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Kancelaria Prawna
"Swieca i Wspélnicy" Sp.k.
ul. Bagatela 11 lok. 3
00-585 Warszawa

W odpowiedzi na petycje z dnia 10 listopada 2015 ., jako organ sprawujacy nadzér nad stacjami
kontroli pojazdéw z terenu powiatu Lomzynskiego oraz realizujacy zadania z zakresu ochrony praw
konsumentéw na szczeblu powiatu  informuje, ze Rzecznik Konsumentéw dziala w opatciu o przepisy
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16.02.2007r. (Dz. U. z 2015r. poz 184),
a w szczegolnosci o art. 42 ust. 1, wedlug ktérego Rzecznik Konsumentéw zapewnia bezplatne
potadnictwo konsumenckie 1 informacj¢ prawna w zakresie ochrony konsumentow. Do zadan Rzecznika
Konsumentéw nalezy ochrona intereséw konsumentow, czyli tych osob, ktore w zakresie zaspokajania
swoich prywatnych potrzeb znalezli si¢ w sporze z przedsi¢biorca. Zgodnie bowiem z art. 221k.c. za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Do zadan Rzecznika Konsumentow
zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy nalezy rowniez wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentéw. Oznacza to, ze Rzecznik Konsumentéw jest uprawniony do
skierowania pisemnego wystapienia do przedsi¢biorcy w sprawie konsumenta, jednakze zaznaczyc¢ nalezy,
7e Rzecznik podejmuje interwencje na pisemny wniosek konsumenta i stosowne pelnomocnictwo
udzielone w tym zakresie, przy czym 2z dolaczonych do wniosku dokumentow powinno wynikac, 1z
roszczenia reklamacyjne konsumenta nie zostaly zrealizowane i sa podstawy, do podjecia interwencjt
w sprawie.

Natomiast w sprawie bedacej przedmiotem petycji z dnia 10.11.20 15r. do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw Powiatu Lomzyfiskiego nie wplynal zaden wniosek konsumenta, dotyczacy pojazdow
marek Volkswagen, Seat, Audi, Skoda, Porsche wyposazonych w silnik o zaplonie samoczynnym
wyprodukowanych w latach 2009-2015 i emitujacych do atmosfery szkodzace substancje w ilosci

wielokrotnie przekraczajacej dopuszczalne limity. W zwiazku z powyzszym nie znajduje podstaw



prawnych do wszczecia postgpowania w przedmiotowej sprawie. Jednoczenie przypominam, ze

w przedmiotowej sprawie otrzymaliscie Pafistwo stanowisko Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw

z dnia 30 listopada 2015 roku, ktorego kopig przesylam w zalaczeniu.
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Zataczniki:

Kopia stanowiska Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw z dnia 30 listopada 2015 roku.



Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow
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Kancelaria Prawna
,Swieca | Wspolnicy” sp. k.
Ul. Bagatela 11 lok. 3
00-585 Warszawa

W zwigzku z petycja Kancelarii Prawne| ,Swieca | Wspainicy ' sp.k. przestang do
starostow | prezydentébw miast, a dotyczgca badan technicznych  samochodow
produkowanych przez niemiecki koncern motoryzacyjny Volkswagen — Krajowa Rada
Rzecznikow Konsumentow przedstawia. co nastgpuje.

Podstawowyry  aktem prawnym. ustanawiajgcym instytucjg powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow (dalej rzecznik), okreslajgcym jego zadania jak |
wyposazajacym go w odpowiednie uprawnienia, jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o
ochronie konkurencyi 1 konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 zwana dalej .Ustawg’).
Zadaniem rzecznikow jest przede wszystkim zapewnienie bezpiatnego poradnictwa
konsumenckiego oraz wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentéw. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow nie dziata z urzedu.
Zakres dziatan podejmowanych przez rzecznika wyznacza wniosek konsumenta. jak tez
podstawa prawna do dz:atania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory jest organem wiasciwym w
sprawach naruszenia zbiorowych interesow konsumentow wszczat postepowanie
wyjasniajace w sprawie dotyczacej manipulowania wskaznikami energii  spalin w
samochodach Volkswagen. Wyniki tego postepowania bgdg miaty istotne znaczenie dla
konsumentow. takze w zakresie wyboru podstaw prawnych dochodzenia ewentualnych
roszczen. tj odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi, uchyler.a sie od skutkdw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod
wplywem otedu czy te? odpowiedzialnosci z tytutu zastosowania wobec konsumenta
nieuczeiwej praktyki rynkowe;.
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