Zarzadzenie Nr 21/2024
Dyrektora Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej

z dnia 19 wrzesnia 2024 roku

w sprawie ustalenia ,,Procedury zgtaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie
sygnalistbow oraz podejmowania dziatan nastepczych obowigzujgcej w Zakiadzie
Podstawowej Opieki Zdrowotnej™.

Na podstawie art. 24 ust. 1 oraz art. 25 ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz. U. poz. 928) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1-

1 Ustalam ,Procedure zgtaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistow oraz
podejmowania dziatan nastepczych obowigzujgca w Zakiladzie Podstawowej Opieki
Zdrowotnej”, w tresci stanowigcej zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

2. Do zgloszen nieprawidtowosci ustalam dedykowang skrzynke poczty elektronicznej pod
adresem naruszenia@zpozlomza.pl.

3. Ustalam wzor zgtoszenia o naruszeniu prawa w trybie ustawy o ochronie sygnalistow,
stanowigcy zatgcznik nr 2 do procedury.

4. Ustalam wzor potwierdzenia zgtaszajgcemu przyjecia zgtoszenia naruszenia prawa, W
tresci stanowigcej zatgcznik nr 3 do procedury.

5. Ustalam wzo6r oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z przepisami procedury
stanowigcy zatgcznik nr 4 do procedury.

§2.

1 Ustalam Panig Magdalene Chilinska Koordynatorem ds. zgodnosci. Na czas
usprawiedlionej nieobecnosci w pracy Pani Magdaleny Chylinkiej, do obstugi
przyjmowania zgtoszen wyznaczam Panig Ewe Zebrowska.

2. Koordynator ds. zgodno$ci jest odpowiedzialny za zarzadzanie zgtoszeniami tj.
w szczegollnosci za ich przyjmowanie i rejestrowanie oraz za przedstawianie dyrektorowi
Zaktadu propozycji sktadu komisji wyjasniajacej i rozpatrujacej zgtoszone
nieprawidtowosci.

§3.

1 Ocena adekwatno$ci i skutecznosci Procedury dokonywana jest nie rzadziej niz raz na
rok przez Koordynatora ds. zgodnosci.

2. Kierownik Dziatu ds. Pracowniczych i Socjalnych odpowiedzialny jest za zapoznanie
wszystkich pracownikéw Zaktadu z postanowieniami Procedury.

3. Wykonanie zarzgdzenia powierza sie pracownikom Zaktadu Podstawowej Opieki
Zdrowotnej.


mailto:naruszenia@zpozlomza.pl

4. Zarzadzenie podlega opublikowaniu na stronie internetowej zpozlomza.pl oraz na tablicy
ogtoszen w siedzibie Zakladu Podstawowej Opieki Zdrowotnej.

§4.

Procedura wchodzi w zycie z dniem 25 wrze$nia 2024 roku.

RADCAjIR&WNY

mar DariuszW asowski



Zakacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/2024
Dyrektora Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej
z dnia 17 wrzesnia 2024 roku

Procedura zgtaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistéw
oraz podejmowania dziatan nastepczych
obowigzujgca w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej.

81
Wstep

1. ,Procedura zglaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistow
oraz podejmowania dziatan nastepczych obowigzujgca w Zakladzie Podstawowej
Opieki zZdrowotnej” zwana dalej ,Procedurg zgtoszen wewnetrznych”, powstata na
podstawie art. 25 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz.U z 2024 r. poz. 928).

2. Procedura zgloszen wewnetrznych okreSla zasady zgtaszania naruszen prawa,
podejmowania dziatan nastepczych oraz ochrony osob dokonujgcych zgtoszen
naruszenia prawa (sygnalistéw).

3. Przyjmowanie zgloszen naruszen prawa jest elementem prawidtowego
i bezpiecznego zarzadzania w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej i stuzy
zwiekszeniu efektywnosci wykrywania nieprawidtowos$ci i podejmowania dziatan w
celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach
organizacyjnych.

4. Procedura  zgloszen  wewnetrznych ustalona  zostata po konsultacji
z przedstawicielem osOb Swiadczgcych prace w Zakiladzie Podstawowej Opieki
Zdrowotnej, wytonionym w trybie obowigzujgcym w Zakladzie tj. poprzez wskazanie
imienne stanowigce odpowiedz na zapytanie rozestane do komérek organizacyjnych
Zaktadu w dniu 13 sierpnia 2024 roku przy pomocy poczty elektronicznej.

5. Kazda z osOb Swiadczgcych prace w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej
zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Procedury zgtoszeh wewnetrznych oraz
do jej przestrzegania.

§2
Definicje
llekro¢ w Procedurze zgtoszen wewnetrznych jest mowa o:

1 Procedurze - rozumie sie przez to Procedure zgtoszen wewnetrznych dotyczaca
przyjmowania zgtoszeh naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych
i ochrony 0s6b dokonujacych zgtoszen naruszenia prawa (sygnalistow).

2. Pracodawcy/Zaktadzie/ZPOZ - rozumie sie przez to Zaklad Podstawowej Opieki
Zdrowotnej z siedzibg w tomzy.
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10.

11.

12.

Pracownik - osoba pozostajgca w stosunku pracy z Zaktadem w rozumieniu przepisu
art. 22 81 Kodeksu pracy

Wspotpracownik - osoba Swiadczaca ustugi na rzecz Zakladu na podstawie umowy
cywilnoprawne;j

Kierownictwo zaktadu - Dyrektor Zakladu oraz Zastepca dyrektora ds. Lecznictwa
Koordynator ds. zgodnosci - osoba odpowiedzialna za proces rozpatrzenia
zgtoszenia nieprawidtowosci, zgodnie z § 8 niniejszej procedury

Komisja wyjasniajgca /komisja - rozumie sie przez to wewnetrzng komisje w sktadzie
zaproponowanym przez koordynatora ds. zgodnosci i zatwierdzonym przez
kierownictwo Zakladu, powotang do kompleksowego wyjasnienia okolicznosSci
wskazanych w zgtoszeniu nieprawidtowosSci.

Zgtaszajacym/SygnaliScie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktdéra dokonuje
zgtoszenia (wewnetrznego, zewnetrznego lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu
prawa w kontekscie zwigzanym z pracg, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
formy zatrudnienia czy wspotpracy, przedsiebiorce, prokurenta, akcjonariusza lub
wspolnika, czionka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, osobe $wiadczgcg prace pod nadzorem
i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej, stazysty, wolontariusza, praktykanta.

Zgtoszeniu/zgtoszeniu nieprawidtowosci - rozumie sie przez to przekazanie w trybie
okreSlonym w niniejszej procedurze przez osobe uprawniong do dokonania

zgtoszenia informacji mogacych Swiadczy¢ 0 nieprawidtowosci
lub nieprawidtowosciach.
Nieprawidtowo$¢ - kazdy stan faktyczny bedacy nastepstwem dziatania Iub

zaniechania, $wiadczgacy o mozliwosci wystgpienia zdarzeh naruszajgcych lub
mogacych prowadzi¢ do naruszenia powszechnie obowigzujgacych przepisbw prawa
oraz przepisébw wewnetrznych Zaktadu lub kazde dziatanie/zaniechanie, ktére
stanowi lub moze stanowi¢ dziatanie nielegalne lub nieetyczne, Przez
nieprawidtowos$ci nalezy w szczegdlnosci rozumie¢ posiadane przez osoby
uprawnione do dokonania zgtoszenia informacje, mogace Swiadczy¢ o:

a) podejrzeniu  przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu
zabronionego,

b) niedopetnieniu obowigzkdéw lub naduzyciu uprawnien,

c) niezachowaniu  nalezytej starannosci wymaganej w  danych
okolicznosciach,

d) naruszeniu wewnetrznych procedur, w tym procedur antymobbingowych
oraz standardow etycznych przyjetych w ZPOZ.

Katalog informacji podlegajacych zgtoszeniu naruszenia prawa zawarto w 8 6
procedury

Osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe
prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazang w zgtoszeniu Ilub ujawnieniu
publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg
osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana.

Rejestr zgloszen wewnetrznych - rejestr prowadzony na zasadach okreslonych
w 8§ 12 procedury, przez koordynatora ds. zgodnosci,
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13. Wstepna analiza zgtoszenia - weryfikacja tresci zgtoszenia pod katem istnienia
podstaw do jego rozpoznania w toku postepowania wyjasniajacego oraz przyznania
zgtaszajgcemu statusu sygnalisty, w ramach ktoérej Koordynator ds. zgodnosci ma
prawo wystgpi¢ do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie w wyznaczonym terminie
danych zawartych w zgtoszeniu nieprawidtowosci,

14. Postepowanie wyjasniajace - postepowanie prowadzone w zwigzku ze ziozonym
zgtoszeniem, w oparciu o procedure postepowania wyjasniajacego,

15. Dziataniu nastepczym - rozumie sie przez to dziatanie podjete w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w tym postepowanie
wyjasniajgce.

16. Kanale zgtaszania - rozumie sie przez to techniczne i organizacyjne rozwigzania
umozliwiajgce dokonywanie zgtoszenia.

17. Dziataniu odwetowym - rozumie sie przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie w kontekScie zwigzanym 2z pracg, ktére jest spowodowane
zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa
Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode SygnaliScie,
w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie.

83

Postanowienia ogodlne

1

Funkcjonowanie Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej uwzglednia interesy spoteczne,
ochrone Srodowiska, relacje z réznymi grupami spotecznymi i biznesowymi,
ze szczegllnym uwzglednieniem zapobiegania korupcji oraz powstawaniu innych
nieprawidtowosci zaréwno wewnatrz Zaktadu, jak i wsrod partneréw biznesowych.

Niniejsza procedura stuzy do zgtaszania nieprawidtowosci. Pozostate kwestie dotyczgce
biezacych probleméw zwigzanych z wykonywang pracg nalezy rozwigzywac¢ w oparciu
o istniejgce relacje stuzbowe badz inne - ustanowione na podstawie odrebnych regulaciji
wewnetrznych.

Niniejsza procedura ustanawia w Zaktadzie zasady podejmowania czynno$ci przez
Koordynatora ds. zgodnos$ci, komisje wyjasniajgca oraz Kierownictwo Zaktadu, w ramach
przystugujacych uprawnien, majgce na celu wyjasnienie zgtaszanych przez osoby
uprawnione do dokonania  zgtoszenia informaciji mogacych Swiadczy¢
0 nieprawidtowosciach oraz wyciggniecie konsekwencji wobec sprawcy nieprawidtowosci
1podjecie dziatah naprawczych.
Celem procedury jest uksztaltowanie efektywnego i jednolitego systemu informowania
o nieprawidtowosciach w Zaktadzie, poprzez stworzenie bezpiecznych kanatow
zgtoszeniowych, zapobiegajgcych podejmowaniu jakichkolwiek dziatann odwetowych
wobec sygnalisty.
Niniejsza procedura okresla w szczegdélnosci:

a) zakres nieprawidtowosci objetych procedura,

b) zakres os6b uprawnionych do dokonania zgtoszenia,

c) zasady zgtaszania nieprawidtowos$ci przez osoby uprawnione do dokonania
zgloszenia,
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d) odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania nieprawidtowosciami,
e) proces rozpatrywania oraz zarzgdzania nieprawidtowosciami,

f) zasady zachowania poufnosci, w szczegdlnosci zasady zachowania
w tajemnicy dokonanych zgtoszen nieprawidtowosci przez sygnalistow oraz
tozsamosci oséb dokonujgcych zgtoszen.

§4

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA ZARZADZANIE ZGLOSZENIAMI

1

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen nieprawidtowosSci
w ZPOZjest Koordynator ds. zgodnosci.

Osoby, co do ktérych z tresci zgtoszenia nieprawidtowosci wynika, ze moga by¢
w jakikolwiek sposob negatywnie zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie stanowigce
nieprawidtowos¢, nie moga by¢ angazowane w analize takiego zgtoszenia.

Koordynator ds. zgodnosci przedstawia Kierownictwu Zaktadu propozycje sktadu komisji
wyjasniajacej uwzgledniajgc okolicznosci § 2 ust. 9.

Przewodniczagcym komisji wyjasniajgcej jest Koordynator ds. zgodnosci, a pozostali
cztonkowie (nie mniej niz 3 osoby), dziatajg na podstawie zatwierdzenia przez Dyrektora
Zaktadu.

Komisja, o ktérej mowa w ust. 3 dziata w sposéb bezstronny, niezalezny, na podstawie
upowaznienia do podejmowania dziatan nastepczych.

Koordynator ds. zgodnosci informuje kazdorazowo o wplynieciu zgloszenia
nieprawidtowosci i wszczeciu postepowania wyjasniajgcego:

a) Dyrektora Zaktadu - jezeli zgtoszenie dotyczy innych osob;

b) Zastepce Dyrektora ds. lecznictwa - jezeli zgtoszenie dotyczy Dyrektora Zaktadu;

Dyrektor Zaktadu i Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa sprawujg bezposredni nadzor nad
Koordynatorem ds. zgodnosci w zakresie przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
nieprawidtowosci oraz sa odpowiedzialni za skuteczno$¢ i adekwatno$¢ procedury
w odniesieniu do Zaktadu.

85

Dokonywanie zgtoszen

1 Kazda osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia powinna zgtosi¢ nieprawidtowosc,
jesli istnieja po jej stronie uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze przekazywane
informacje sa prawdziwe (w tzw. dobrej wierze).

2. Zaklad nie dopuszcza anonimowego zgtaszania nieprawidtowosSci.

3. Zgtoszenia nieprawidiowosci mozna dokonywal jedynie za posrednictwem
nastepujacych kanatéw:

a) na adres do korespondencji: Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej,
18-400 tomza ul. Szosa Zambrowska 1/27 (sekretariat) z dopiskiem
»Sygnalista - zgtoszenie",
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4.

10.

11.

b) poprzez dedykowang skrzynke poczty elektronicznej - e-mail na adres
naruszenia@zpozlomza.pl, tytut maila ,sygnalista - zgtoszenie”,
c) ustnie - telefonicznie na numer telefonu 86 215 69 57,
d) ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie
14 dni od otrzymania wniosku o takag forme zgloszenia.
Zgtoszenie powinno zawierac przejrzyste i petne wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia,
w tym co najmniej:
a) date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce
pozyskania informacji o naruszeniu prawa;
b) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwosc
wystapienia naruszenia prawa,;
c) wskazanie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie;
d) wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej;
e) wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia prawa;
f) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje sygnalista,
ktére moga okazacé sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia;
g) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.
Zgtoszenie nieprawidtowosci moze byC zlozone w oparciu o wzOr zgtoszenia
stanowiacy zatgcznik nr 1 do procedury.
Za zgoda Zgtaszajgcego zgtoszenie ustne bedzie dokumentowane w formie:
a) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej odtworzenie, lub
b) protokotu rozmowy, odtwarzajgcego jej dokladny przebieg.
W przypadku zgody na udokumentowanie ustnego zgtoszenia, Zgtaszajgcy moze
dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez ich
podpisanie.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego
sktadania nieprawdziwych zgtoszen. Zgodnie z treScig ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928), osoba dokonujgca
zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgtoszenia albo w toku postepowania
wyjasniajacego, iz w zgtoszeniu Swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
Zgtaszajacy moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci porzgadkowej okreslonej
w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ rowniez zakwalifikowane
jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigazkéw pracowniczych i jako takie
skutkowaé rozwigzaniem umowy o prace bez zachowania okresu wypowiedzenia.
W stosunku do Swiadczacego prace, ustugi lub dostarczajgcego towary, na podstawie
umowy cywilnoprawnej dokonania nieprawdziwego zgtoszenia skutkowaé moze
rozwigzaniem umowy i zakoriczeniem wspotpracy. Osoba, ktéra dokonata zgtoszenia,
w ktéorym Swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde nie korzysta z ochrony
przewidzianej dla Sygnalistow.
Zgtaszajacy zobowigzany jest do traktowania posiadanych przez niego informacii
dotyczgcych podejrzenia nieprawidtowosci jako tajemnicy Zakladu i powstrzymania
sie od publicznych rozmoéw o zgtaszanych podejrzeniach nieprawidtowos$ci, chyba ze
osoba ta jest zobowigzana do takiego dziatania przepisami prawa.
Niezaleznie od mozliwosci dokonania zgloszenia z wykorzystaniem zasad
okreslonych w przedmiotowej procedurze, zgtaszajacy zgodnie z brzmieniem § 9
moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego do organéw centralnych i organow
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publicznych. Zasady i tryb dokonania takiego zgtoszenia sa okreslone w stosownych
przepisach prawa.

§6

Naruszenia prawa, ktére podlegaja zgtoszeniu

1 Naruszeniem prawa jest dzialanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce
na celu obejscie prawa.
2. Informacje zgtaszane przez Sygnaliste dotycza;

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)
)
J)
K)
)
m)
n)

0)

P)

q)

korupciji;

zamowienh publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony Srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentow;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurenciji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;
konstytucyjnych wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela wystepujacych
w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i nie zwigzanych z
dziedzinami wskazanymi powyzej.

3. Zgtoszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczacego zaistniatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub prawdopodobnie dojdzie
u Pracodawcy.

87

STATUS SYGNALISTY
1 Kazda osoba uprawniona do dokonania zgtoszenia powinna zgtosi¢ nieprawidtowos¢, jesli

istniejg po jej

stronie uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze przekazywane informacje sg

prawdziwe (w tzw. dobrej wierze).

2. Status sygnalisty uzyskuje kazdy zgtaszajgcy, chyba ze wstepna analiza zgtoszenia daje
podstawy do przyjecia, iz zgtaszajacy w sposéb oczywisty dziatat w zlej wierze
(domniemanie dobrej wiary). W zilej wierze pozostaje zgtaszajgcy, ktoéry dziata w celu
sprzecznym z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego.
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3. Sygnalista ma zapewniong anonimowos¢ i bez wyraznej zgody jego tozsamo$¢ nie moze
by¢ ujawniona innym osobom poza Koordynatorem ds. zgodnosci i Kierownictwem
Zaktadu. Cztonkowie komisji wyjasniajgcej (z wytgczeniem przewodniczgcego), jesli nie
wymaga tego charakter czynnosci wyjasniajgcych, nie sa informowani o tozsamosci
sygnalisty.

4. Decyzje o nadaniu statusu sygnalisty podejmuje Koordynator ds. zgodnoSci.

5. Koordynator ds. zgodnosci, o ile jest to mozliwe, potwierdza przyjecie zgtoszenia
nieprawidtowosci zgtaszajagcemu oraz informuje zgtaszajgcego o nadaniu albo odmowie
nadania mu statusu sygnalisty w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

6. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia naruszenia prawa, przekazywane jest zglaszajgcemu
pisemnie lub poczta elektroniczng,. Wzo6r potwierdzenia przyjecia zgtoszenia stanowi
zalacznik nr 2 do niniejszej procedury.

7. Jezeli w toku postepowania wyjasniajacego okaze sie, ze zgtaszajgcy, ktéry uprzednio
otrzymal status sygnalisty, dziatat w zlej wierze, to zostaje on pozbawiony ochrony
przewidzianej dla sygnalisty.

88

Analiza zgtoszenia, postepowanie wyjasniajace

1 Wylgczny dostep do kanatdbw zgtaszania posiada Koordynator ds. zgodnosci
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie dziatan nastepczych.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator ds. zgodnosci dokonuje niezwitocznie jego
wstepnej analizy majacej na celu ocene prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu, wiaczajac w to weryfikacje zgloszenia i dalsza komunikacje
ze zglaszajagcym/sygnalista, w tym, o ile bedzie to uzasadnione wystepowanie
o0 dodatkowe informacje dotyczace zgtoszenia i przekazywanie informacji zwrotnej
dotyczacej zgtoszenia.

3. Koordynator ds. zgodnosci moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego, w sytuacji, gdy z tresci zgtoszenia wynika, iz jest ono
bezspornie nieprawdziwe lub niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do
prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

4. Sygnalista otrzymuje w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia oraz informacje o nadaniu lub odmowie nadania statusu
sygnalisty, chyba ze nie wskazat on adresu do kontaktu, na ktéry nalezy takie
potwierdzenie przekaza¢. W przypadku zgtoszenia ustnego, Sygnalista otrzymuje
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia podczas spotkania, na ktérym dokonuje
zgtoszenia.

5. Zgloszenie, ktére pozwala na przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego
podlega niezwtocznemu procedowaniu.

6. Komisja wyjasniajagca moze zaangazowac, o ile uzna to za zasadne, przedstawicieli
komodrek organizacyjnych Zaktadu Iub niezaleznych konsultantow do udziatu
w postepowaniu wyjasniajgcym.

7. Komisja wyjasniajgca rozpoznaje zgtoszenie, podejmuje dziatania nastepcze,
przekazuje informacje zwrotne bez zbednej zwioki, nie poézniej niz w terminie
3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub w przypadku nieprzekazania

7|Strona



potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni
od dokonania zgtoszenia.

8. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Komisja wyjasniajaca ocenia
zasadno$¢ zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia zasadnego, Komisja wyjasniajaca
wydaje rekomendacje o stosownych dziataniach naprawczych lub dyscyplinujgcych
w stosunku do osoby, ktéra dokonata naruszenia prawa oraz rekomendacje, ktorych
celem jest wyeliminowanie i zapobieganie tozsamym Ilub podobnym naruszeniom
COo opisane w zgtoszeniu, w przysztosci.

9. W przypadku negatywnej weryfikacji zgtoszenia, Komisja wyjasniajgca przekazuje
niezwtocznie SygnalisScie oraz osobie, ktorej zgloszenie dotyczy informacje
o dokonanym zgtoszeniu oraz wynikach przeprowadzonej weryfikacji.

10. Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego Komisja wyjasniajgca sporzadza
raport dla Dyrektora Zaktadu, w ktérym stwierdza, czy informacje/zarzuty objete
zgtoszeniem, okazaly sie w ocenie Komisji wyjasniajgcej potwierdzone i zasadne.
Raport obejmuje takze rekomendacje Komisji w zakresie zatatwienia sprawy oraz
ewentualne konsekwencje, jakie powinny zostaC wyciggniete przez Zaklad
w stosunku do sprawcy/sprawcow nieprawidtiowosci albo zgtaszajgcego, ktory
dokonat Swiadomie falszywego zgtoszenia.

11. Wszystkie zgtoszenia nieprawidtowosci, kontakty ze zgtaszajgcym i sygnalista oraz
postepowanie wyjasniajgce maja charakter tajemnicy Zaktadu.

12. Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
Sygnalistom oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan ~odwetowych
lub represyjnych.

89

Informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych

1. Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ rowniez do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego, z pominieciem Procedury zgtoszen
wewnetrznych, w szczegoélnosci gdy: w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
u Pracodawcy nie podjeto dziatan nastepczych lub nie przekazano informaciji
zwrotnej lub Sygnalista ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze naruszenie prawa
moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego,
w szczegOllnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub dokonanie zgtoszenia
wewnetrznego narazi go na dziatania odwetowe, lub w przypadku dokonania
zgloszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego
przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Pracodawce z uwagi na szczegolne
okolicznosci sprawy, takie jak mozliwo$¢ ukrycia lub zniszczenia dowodow lub
mozliwo$¢ istnienia zmowy miedzy Pracodawcg a sprawcg haruszenia prawa lub
udziatu Pracodawcy w naruszeniu prawa.

2. Zgiloszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego
z pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty
ochrony gwarantowanej przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz.U.2024.928).
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3. Celem Pracodawcy jest zwiekszenie efektywnosci wykrywania nieprawidtowosci
i podejmowania skutecznych dziatan w celu ich eliminowania i skutecznego
zarzgdzania ryzykiem oraz wzrostu zaufania wsrdd osob zatrudnionych i partneréw
handlowych, stad Pracodawca zacheca do korzystania z Procedury, w sytuacji
mozliwosci zaradzenia naruszeniu prawa w ramach struktury Pracodawcy.

§ 10

Ochrona Sygnalisty - zakaz dziatan odwetowych

1 Zakazane jest podejmowanie dziatan odwetowych, préby ich stosowania lub grozby
zastosowania takich dziatan wobec Sygnalisty, ktory dokonat zgtoszenia, a takze
ujawnienia publicznego - zgodnie z ustawag z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz.U z 2024 r. poz. 928).

2. Zakazane jest podejmowanie dziatan odwetowych w stosunku do osoby, ktéra
pomogta SygnaliScie w dokonaniu zgtoszenia oraz w stosunku do osoby, ktora jest
z Sygnalistg powigzana.

3. Podejmowanie jakichkolwiek dziatann o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym
lub innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, bedg traktowane
jako  naruszenie Procedury zgloszen wewnetrznych i moga skutkowac
odpowiedzialnoscia porzadkowa lub rozwigzaniem umowy, ktéra taczy osobe
podejmujgcg dziatania odwetowe z ZPOZ.

4. Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegolnosci:

a) odmowa nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

C) hie zawarcie umowy o0 prace na czas okre$lony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny;

d) nie zawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub nie zawarcie
umowy 0 prace nha czas nieokre$lony, po rozwigzaniu umowy O prace na
czas okreslony - w sytuacji gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie,
Ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

e) obnizenie wynagrodzenia za prace;

f)  wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,;

g) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen
zwigzanych z pracg lub obnizenie wartosci tych Swiadczen;

h) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy;

i) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

j) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow
pracowniczych;

k) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

) negatywna ocena wynikow pracy lub negatywna opinia o pracy;

m) nalozenie Ilub zastosowanie S$rodka dyscyplinarnego, w tym kary
finansowej, lub $rodka o podobnym charakterze;

n) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

0) mobbing;

p) dyskryminacja;
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g) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

N wstrzymanie wudziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

s) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, o ile przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania
pracownika na takie badania;

t) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia
w danym sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

u) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

v) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia débr
osobistych, w szczegdlnosci dobrego imienia zgtaszajgcego.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
uwaza sie takze grozbe lub probe zastosowania $rodka okre$lonego w ust. 4
powyzej. Na Pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest
dziataniem odwetowym.

Ochrona przewidziana w ust. 4 i 5 nie dotyczy Sygnalisty, bedacego jednoczesnie
sprawca/wspoétsprawca/pomocnikiem  nieprawidtowosSci. Podejmujgc  decyzje
0 ewentualnym rozwigzaniu stosunku pracy lub umowy wzajemnej z sygnalista,
bedacym sprawca/ /wspoétsprawca/pomocnikiem nieprawidtowosci, Zaktad powinien
kazdorazowo bra¢ pod uwage fakt ujawnienia przez sygnaliste wszystkich istotnych
okolicznosci nieprawidtowosci (okolicznosé€ tagodzaca).

Sygnalista dokonujacy zgtoszenia w ztej wierze (tzn. dokonujacy zgtoszenia wiedzac,
ze do naruszenia prawa nie doszio), nie podlega ochronie przewidzianej
w Procedurze oraz w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U
z 2024 r. poz. 928).

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu zgtoszenia w tzw. ztej wierze, ma prawo
zada¢ od Sygnalisty, ktory dokonat takiego zgloszenia odszkodowania
lub zado$c¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych.

8§11

Dane osobowe

1. Dane osobowe Sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg

2.

ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze Sygnalista wyrazi zgode na ich
ujawnienie.

Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
SygnaliScie oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dzialan odwetowych
lub represyjnych. Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe
zostaly w sposOb nieuprawniony ujawnione, powinien niezwtocznie o zaistniatej
sytuacji powiadomi¢ Koordynatora ds. zgodnosci. Koordynator ds. zgodnosci
zobowigzany jest podjg¢ dziatania majgce na celu ochrone Sygnalisty.

Tozsamos$¢ Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego
identyfikacje, nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie, osobom
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trzecim ani innym pracownikom i wspOtpracownikom podmiotu. Tozsamosé
Sygnalisty, jak rowniez inne informacje umozliwiajace jego identyfikacje moga zostac
ujawnione jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
w kontekScie prowadzonych przez organy publiczne Ilub sady odpowiednio
postepowan wyjasniajgcych lub postepowan przygotowawczych lub postepowan
sadowych. Tozsamos¢ podmiotéw, ktérych dotyczy zgtoszenie, podlega wymogom
zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamos¢ Sygnalisty.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia, nie sg
zbierane, a w razie przypadkowego ich zebrania sg w terminie 14 dni od ustalenia,
ze nie maja znaczenia dla sprawy, usuwane.

Przetwarzanie danych osobowych Sygnalisty odbywa sie na podstawie przepisow
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

8§12

Rejestr zgtoszen

1 Kazde zgloszenie podlega zarejestrowaniu w ,Rejestrze zgloszen wewnetrznych”,

2.

niezaleznie od przebiegu dziatan nastepczych. Wzor rejestru stanowi zatgcznik nr 3
do niniejszej procedury.
Za prowadzenie rejestru zgloszen wewnetrznych odpowiada Koordynator
ds. zgtoszen.
Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera co najmniej:

a) numer zgtoszenia;

b) przedmiot naruszenia prawa;

c) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne

do identyfikacji tych osob;

d) adres do kontaktu Sygnalisty;

e) date i forme dokonania zgtoszenia wewnetrznego;

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g) date zakonczenia sprawy.
Rejestr zgtoszen wewnetrznych prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci.
Dane osobowe oraz dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem przechowywane sg przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatanie
nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami lub po
przekazaniu zgtoszenia do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan
nastepczych.

§13

Postanowienia koncowe

1 Ocena adekwatnosci i skutecznosci Procedury dokonywana jest nie rzadziej niz raz

na rok przez Koordynatora ds. zgodnosSci i w razie potrzeby opracowywany jest przez
niego projekt jej zmian do akceptacji Dyrektora Zakfadu.
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2. Kierownik Dziatu ds. Pracowniczych i Socjalnych odpowiedzialny jest za zapoznanie
wszystkich pracownikbw z postanowieniami Procedury. Wzo6r os$wiadczenia
0 zapoznaniu sie z przepisami procedury zgtoszen wewnetrznych stanowi zatgcznik
nr 4 do procedury.
3. Koordynator ds. zgodnosci odpowiedzialny jest za organizacje wstepnych
lregularnych szkoleh z zakresu objetego procedurg zgtoszen wewnetrznych.
4. Procedura zostanie opublikowana na stronie internetowej Zakladu pod adresem -
zpozlomza.pl w zakladce ,Strona gtéwna” oraz udostepniona w na tablicy ogtoszen
w siedzibie gtéwnej Zaktadu.
5. Wykaz zatgcznikdw:
a) Zatgcznik nr 1. Zgloszenie naruszenia prawa w trybie ustawy o ochronie
sygnalistow
b) Zalacznik nr 2: Potwierdzenie sygnaliScie przyjecia zgtoszenia naruszania
prawa
c) Zalgcznik nr 3. Rejestr zgloszeh wewnetrznych Zaktadu Podstawowej
Opieki Zdrowotnej
d) Zatgcznik nr 4: oSwiadczenie pracownika 0 zapoznaniu sie z przepisami
Procedury zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych
w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej.

RADCA PRAWNY

Procedure sprawdzit......... m™(.e>grjusz?

W imieniu kadry pracowniczej Korytkowska Bozena

procedure zaakceptowat:
spoc€. pici. internistycznego

procedure zatwierdzit
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Zatgcznik nr 1

do Procedury zgtaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistow oraz podejmowania
dziatan nastepczych obowiazujaca w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej

(oznaczenie osoby zgtaszajacej) (miejscowosé, data)

(adres na ktéry nalezy wystac¢
powiadomienie o przyjeciu zgtoszenia)*

Zgloszenie naruszenia prawa w trybie ustawy o ochronie sygnalistow

Dane adresata zgtoszenia:

Dziatajgc na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928) oraz
Procedury zgtaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistbw oraz podejmowania dziatan
nastepczych obowigzujgcej w Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej, zgtaszam:

1. Opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktéw majacych znaczenie dla sprawy:

2. Wskazanie osoby lub komérki organizacyjnej, ktérej dotyczy naruszenie :

3. Wskazanie czy sprawa juz sie wydarzyta, czy znane sg przypadki innych tego typu naruszen

w przesztosci, ewentualnie czy ma sie wydarzy¢ w przysztosci:

4. Wskazanie w jaki sposob Sygnalista dowiedziat sie o sprawie:

5. Wskazanie 0s6b majacych zwigzek ze sprawg lub ewentualnych swiadkdéw:

6. Wskazanie dowodéw potwierdzajacych przedstawione zgtoszenia

7. Wskazanie oséb, z ktérymi Sygnalista kontaktowat sie w danej sprawie:

8. Oszacowanie, o ile to mozliwe, ewentualnych start i ryzyka (materialnego i niematerialnego w tym



utraty reputacji) zwigzanych ze sprawa:

9. Status osoby zgtaszajacej naruszenie (nalezy pokresli¢ wasciwe):

1) pracownik;

2) byly pracownik;

3) osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie;

4) osoba Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawneyj;

5) przedsiebiorca;

6) stazysta;

7) wolontariusz;

8) praktykant;

9) inny (jaki?)..cccoorrriinnnn.

10. Informacje uzupetniajace dotyczgce naruszenia:

11. Czy zgtaszajgcy oczekuje zorganizowania bezposredniego spotkania: TAK/NIE.

W przypadku wybrania odpowiedzi TAK, po wstepnej weryfikacji zgtoszenia, obejmujacej ustalenie, czy
zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, bezposrednie spotkanie bedzie zorganizowane w
terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia, pod warunkiem, ze zgtaszajgcy podat dane kontaktowe.

(podpis zgtaszajacego)

'jezeli zgtaszajacy nie poda adresu, nie zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i informacja zwrotna w zakresie planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych.

Klauzula informacyjna

dla os6b zgtaszajgcych naruszenia prawa w trybie ustawy o ochronie sygnalistow

ZP0OZ, ul. Szosa Zambrowska 1/27, 18-400 tomza, realizujagc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1z p6zn. zm.) -
zwanego dalej ,,RODO” - informuje, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych (ADO) jest ZPOZ, ul. Szosa Zambrowska 1/27, 18- 400 Lomza. Z ADO

mozna kontaktowa¢ sie pisemnie na ww. adres, mailowo: zpozsekretariat@zpozlomza.pi , oraz telefonicznie przez nr
centrali: 86 215 69 49.

W ZPOZ wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie we wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych osobiscie, pisemnie, mailowo na adres: zpoziod@zpozlomza.pl. oraz
telefonicznie pod nr: 86 215 69 56.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zgtoszenia naruszenia prawa w trybie ustawy o ochronie
sygnalistéw. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wyjasnienia sprawy a nastepnie beda
przechowywane przez ustalony okres archiwalny.


mailto:zpozsekretariat@zpozlomza.pi
mailto:poziod@zpozlomza.pl

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 z p6zn. zm.), w celu realizacji ww. umowy.

Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej w razie uzasadnionej potrzeby moze udostepniaé lub przekazywaé dane
osobowe organom publicznym, ktére na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa moga zada¢ wydania danych
osobowych np. prokuratura, sady.

Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu, nie sg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
Osoby, ktorych dane dotyczg majg prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia, usuniecia - w razie cofniecia zgody, jak rowniez wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes UODO,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wyrazona zgoda moze by¢ cofnieta w kazdej chwili, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



Zakgeznik nr 2

do Procedury zgtaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistow
oraz podejmowania dziatan nastepczych obowiazujaca w
Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej

(miejscowosé, data)

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia naruszenia prawa

Pani/Pan

Niniejszym potwierdzam przyjecie zgtoszenia naruszenia prawa, dokonane (papierowo,
ustnie) W dniu........ccoeeveeeee.

Pani/Pana dane osobowe oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie Pani/Pana
tozsamosci nie podlegajg ujawnieniu, chyba, ze wyrazi Pani/Pan na to zgode. Podane
informacje objete sg poufnoscig w zakresie tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Informuje Panig/Pana, iz od dnia przyjecia zgtoszenia otrzymuje Pani/Pan status
sygnalisty.

Ponadto, informuje, ze informacja zwrotna w zakresie planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych w zwigzku ze zgloszeniem naruszenia prawa wraz z podaniem
powodow takich dziatan, nastgpi w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia, tj. do dnia......cccccceeeee.e. * na adres podany w zgtoszeniu.

podpis Koordynatora ds. zgtoszen

w przypadku nieprzekazania potwierdzenie zgtaszajgcemu, termin przekazania informacji zwrotnej wynosi 3 miesigce od
uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia - art. 25 ust. 1 pkt 7 ustawy.



Zakacznik nr 3

do Procedury zgtaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistéw oraz podejmowania
dziatan nastepczych obowigzujaca w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej

Rejestr zgtoszen wewnetrznych Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej

Lp Numersprawy Przedmiot naruszenia Dane osobowe Dane osoby, ktérej Data Forma Informacja o podjetych Adres do kontaktu
sygnalisty dotyczy zgtoszenie dokonania zgtoszenia dziataniach nastepczych sygnalisty/ numer
zgtoszenia telefonu itp.



Zatgeznik nr 4

do Procedury zghaszania naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistw oraz podejmowania
dziatan nastepczych obowigzujaca w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej

Dane pracownika: (miejscowos¢, data)

Oswiadczenie
pracownika o zapoznaniu sie z przepisami Procedury zgtaszania naruszen w trybie
ustawy o ochronie sygnalistow oraz podejmowania dziatarn nastepczych
obowigzujacej w Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej.

W zwigzku z brzmieniem § 3 ust. 2 zarzadzenia nr 21/2024 Dyrektora Zaktadu Podstawowej
Opieki Zdrowotnej z dnia 17 wrzesnia 2024 roku w sprawie ustalenia ,,Procedury zgtaszania
naruszen w trybie ustawy o ochronie sygnalistbw oraz podejmowania dziatan
nastepczych obowigzujgcej w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej”,

ja nizej podpisanaly o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig Procedury jak wyzej

(podpis pracownika)



