STAROSTWO POWIATOWE w LOMZY

18-400 Lomza, ul. Szosa Zambrowska 1/27, tel. 86 215 69 00, skr. pocz. 80
www.powiatlomzynski.pl, e-mail: starostwo@powiatlomzynski.pl

t.omza, dnia 23 lipca 2024 r.
RSGP.8023.1.2024

Pani

Jolanta Bogustawa Kacprzak

Dyrektor

Zakladu Podstawowej Opieki Zdrowotnej

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. 2023 r., poz. 991), rozporzagdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. 2015 r.,
poz. 1331) oraz uchwaty nr 180/840/2024 z dnia 29 marca 2024 r. Zarzadu Powiatu
Lomzynskiego w sprawie zarzadzenia kontroli w Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Podstawowej Opieki Zdrowotnej i zatwierdzenia programu kontroli, zostata przeprowadzona
kontrola w Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej, przez pracownikéw Wydziatu
Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego i Promocji Starostwa Powiatowego w Lomzy:
— Ewg Joanng Piechocinska — Glownego Specjaliste — Kierownika Zespotu,
— Joanng Zaorska — Gtownego Specjaliste — Czlonka Zespotu,
na podstawie upowaznienia nr 9/2024 z dnia 02.04.2024 r.

1. Jednostka kontrolowana

Zaklad Podstawowej Opieki Zdrowotne;j
ul. Szosa Zambrowska 1/27, 18-400 Lomza

11. Termin kontroli

- 15.04.2024 r. — rozpoczecie kontroli
-30.06.2024 r. — zakonczenie kontroli

II1. Zakres kontroli

- realizacja zadan okreSlonych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostepnosé i jakosé
udzielanych swiadczen zdrowotnych — rok 2023.

Zagadnienia stanowigce przedmiot kontroli:

I. Zgodno$¢ zakresu i rodzaju udzielanych $wiadczen z zakresem i rodzajem
przewidzianym w statucie i regulaminie organizacyjnym, z uwzglednieniem:
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2. AOS (ginekologia i potoznictwo) - nr 10-00-00062-12-08-02/01 termin od 01.01.2012 r.
do 31.12.2024 r.

Podczas analizy Statutu Zakiadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej nadanego uchwala
nr XXI11/142/2021 Rady Powiatu Lomzyfiskiego z dnia 30 listopada 2021 r., stwierdzono,
ze przepisy dot. Rady Spofecznej nie precyzujg powotywania pozostalych cztonkéw Rady
Spolecznej zgodnie z ustawg. Wskazane jest, ze w sklad Rady wchodzi Starosta jako
przewodniczacy oraz przedstawiciel Wojewody Podlaskiego. Nie wspomina sie
o pozostalych cztonkach Rady.

Ponadto ustawa wskazuje, ze w skifad Rady Spotecznej wchodzg cztonkowie wybrani przez
radg powiatu - w liczbie okreslonej przez podmiot tworzacy w liczbie nieprzekraczajacej 15
osob. Statut okresla, ze Rada Spoteczna Zaktadu wynosi 13 czlonkow. Ilo$¢ czionkéw
nalezy podda¢ pod dyskusjg, czy ta liczba jest wystarczajaca.

Profilaktyka.

Program Profilaktyki Raka szyjki macicy.

Program adresowany jest do populacji kobiet w wieku od 25 do 64 lat ( w roku 2023 zostata
przesunigta goérna granica wieku z 59 na 64 lata). Bezplatne profilaktyczne badanie
cytologiczne mozna wykona¢ raz na 3 lata.

Program realizowany jest w  poradni ginekologiczno-potozniczej ZPOZ w ramach
dofinansowania z Narodowego Funduszu Zdrowia, w roku 2023 w poradni ginekologiczno-
poloznicze] ZPOZ wykonano 146 badan profilaktycznych.

Od drugiego poétrocza 2023r. w placowkach Zakladu mozna wykonaé szczepienie przeciw
HPV u dziewczat i chtopcéw w wieku 12 1 13 lat. Szezepionka jest bezplatna i podawana
w ramach szczepien zalecanych. W 2023 r. — od wprowadzenia programu — wykonano 70
szczepien.

Profilaktyka Choréb Uk{adu Krazenia (CHUK).

W Zakfadzie realizowany jest Program Profilaktyki Chordb Uktadu Krazenia (CHUK) ,
skierowany do 0séb w wieku 35-65 lat, u ktorych:

— nie zostata dotychczas rozpoznana choroba uktadu krazenia, cukrzyca, przewlekta choroba
nerek lub rodzinna hipercholesterolemia;

— ktore w okresie ostatnich 5 lat nie korzystaly ze $wiadczef udzielanych w ramach
profilaktyki chor6b ukfadu krazenia (takze u innych $wiadezeniodawcow).

Swiadczenie profilaktyczne w ramach programu obejmuje przeprowadzenie wywiadu
i wykonanie badan krwi: cholesterolu catkowitego, L.DL-cholesterolu, HDL-cholesterolu,
triglicerydéw i glukozy oraz wykonanie pomiaru: ci$nienia tetniczego krwi i okreslenie
wspolczynnika masy ciata (Body Mass Index — BMI).

Na podstawie wynikéw zostanie dokonana ocena ryzyka wystgpienia choréb ukladu
krgzenia oraz wskazane, w zaleznosci od potrzeb, dalsze zalecenia.
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4 ) dziafalnosci profilaktycznej i promocji zdrowia,
5 ) orzecznictwa lekarskiego,

6 ) porad i ustug pielegniarskich i potozniczych,

7 ) medycyny szkolnej.

W ramach kontraktu NFZ, ZPOZ nie §wiadczy ustug z zakresu rehabilitacji. Pomimo
tego w dwach placowkach (GLR w Wiznie i Przytutach) ustugi fizjoterapeutyczne dotuja
gminy dla swoich mieszkancéw. ZPOZ posiada zawarte 2 umowy cywilne z fizjoterapeutami
(2 osoby) na realizacj¢ Swiadczen rehabilitacyjnych w rodzaju fizjoterapia ambulatoryjna.

Jednostki organizacyjne ZPOZ, w ktérych s3 udzielane swiadczenia zdrowotne:

1) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr | w Lomzy, ul. Polowa 53, w sklad ktorego
wchodzg filie w Jedwabnem, Wiznie, Przytulach;

2) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 2 w Lomzy, ul. Kolegialna 1, w sktad ktérego
wchodzg filie w Piatnicy, Rogienicach Wielkich, Drozdowie, Olszynach;

3) Zespdt Gabinetéw Lekarza Rodzinnego Nr 3 w Lomzy, ul. Wyszyfiskiego 10, w sktad
ktérego wehodzg filie w Miastkowie 1 Nowogrodzie;

4) Zesp6t Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 4 w Lomzy, ul. Al. Pitsudskiego 11a, w skiad
ktorego wchodzg filie w Sniadowie i Szczepankowie (Szczepankowo - kontrakt z NFZ
obejmuje tylko Swiadczenia pielegniarskie, $wiadczenia lekarskie dla mieszkancow
zapewniaja lekarze z innych placowek, w tym najblizszej — w Sniadowie).

W powyzszych jednostkach organizacyjnych funkcjonuja komérki organizacyjne:
gabinety lekarza rodzinnego, gabinety pielegniarki poz, gabinety pieclegniarki szkolnej,
gabinety potoznej poz, gabinety diagnostyczno-zabiegowe z punktem szczepien, gabinety
rehabilitacji leczniczej (dotowane przez gminy — Wizna i Przytuly), poradnia ginekologiczno-
potoznicza (1- ZGLR nr 3 w Lomzy), pracownia USG, pracownia KTG (1- ZGLR nr 3
w Lomzy).

Od czerwca 2022 r. dwie komorki organizacyjne Zaktadu (GLR Filie w Drozdowie
1 Olszynach) za zgoda Narodowego Funduszu Zdrowia sg okresowo zawieszone z powodaw

techniczno-organizacyjnych (do 30.06.2024)

Szczegolowy przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych okresla Regulamin
organizacyjny ZPOZ dostepny w siedzibie ZPOZ.

Personel medyczny ZPOZ (stan na 31.12.2023 r.):

Rodzaj specjalizacji  Umowy cywilne  Umowy o prace Razem
Lolerzo ( W speealis gl o N e b s
‘Choroby dzieci (pediatria) o 2 - 2

Med. rodzinna 6 '7 I g 7
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1. Badania i porady lekarskie

a) Placowka czynna/czas pracy — 7:30 — 18:00 od poniedziatku do piatku (informacja jest
zamieszezona na drzwiach wejsciowych, tablicy ogloszen), po 18-tej i w dniach wolnych
od pracy Swiadczenia s3 udzielane przez inne jednostki do tego uprawnione (Szpital
Wojewodzki w Lomzy). Informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne
1 $wigteczne wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi szpitala wywieszona jest na tablicy
ogloszefi wewnatrz budynku i na drzwiach zewngtrznych. Przyjmuje dwodch lekarzy —
specjalizacja rodzinna. Liczba pacjentéw wg stanu na koniec grudnia — ok. 3500. Godziny
pracy lekarza: poniedzialek — piatek w godzinach: 8:00 — 13:00, 13:00 — 18:00 (10:30 —
13:00, 13:00 — 15:00 wizyty domowe). Porady sa udzielane w trybie zdalnym — telefonicznie
i stacjonarnym. Dziennie przyjmowanych jest ok 80 — 100 pacjentéw;

b) Rejestracja pacjentow — S$wiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia
lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentéw — osobista, przez cztonkdow
rodziny, osoby ftrzecie, telefoniczna, wizyty wg kolejnosci zgloszen, z wyjatkiem
przypadkéw naglych zachorowan;

¢) Dostep do pomieszczen, w tym dla oséb niepelnosprawnych — pomieszczenia
zlokalizowane s3 w samodzielnym budynku. Pomieszczenia dla pacjentow zlokalizowane sg
na parterze — gabinety lekarskie, gabinet zabiegowy, gabinet szczepiefi, rejestracja,
pomieszezenie gdzie przechowywana jest dokumentacja medyczna, poczekalnia, toaleta.
Dostegpnos¢ dla 0s6b niepetnosprawnych — podjazd dla 0séb niepetnosprawnych. Na I pietrze
budynku znajdujg si¢ pomieszczenia dla higienistek srodowiskowych i higienistek szkolnych.
Izolatka, magazyn odpadéw medycznych i gabinet gospodarczy:;

d) Udzielone $wiadczenia — liczba i rodzaje udzielanych $wiadczen okreslone s3 wg
zestawienia co miesige skladanego na potrzeby NFZ. Zestawienie obejmuje $wiadczenia
udzielane przez pielggniarki, poloine i lekarzy m.in.: patronaze, wizyty domowe,
swiadczenia udzielone w gabinecie pielggniarki, $wiadczenia diagnostyczne, pielegnacyjne,
lecznicze, profilaktyczne. Zestawienia przechowywane sa w siedzibie ZPOZ w Lomzy.

Przyktadowo na podstawie zestawien za grudzien 2023 r.:
a) liczba przyje¢tych pacjentéw w gabinecie lekarza rodzinnego — 1592; wizyty domowe —
14;

b) zestawienie swiadczen pielegniarki poz:

- liczba wizyt w gabinecie - 246

- liczba wykonanych szczepien ochronnych — 28;

- liczba iniekcji — 143;

- liczba badan EKG — 24;

- liczba badan wyk. metoda paskowg — glukoza — 8;

- Swiadczenia diagnostyczne — 40;

- liczba wizyt domowych — 15;

- patronaze pielegniarki — 12;

- swiadczenia lecznicze - 3;

- testy przesiewowe — 2;

- Swiadczenia profilaktyczne — 90.
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- inne aktualnoscei.

2. GLR Filia w Miastkowie przy ul. Dhugiej 1, 18-413 Miastkowo
Gabinet Pielegniarki POZ przy ul. Diugiej 1, 18-413 Miastkowo
Gabinet Poloznej POZ przy ul. Dlugiej 1, 18-413 Miastkowo
Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy z Punktem Szczepien przy ul. Dlugiej 1,
18-413 Miastkowo

1.Badania i porady lekarskie

a) Placowka czynna/czas pracy — 7:30 — 18:00 od poniedziatku do pigtku (informacja
znajduje si¢ na drzwiach wejsciowych, tablicy ogloszen), po 18-tej i w dniach wolnych
od pracy $wiadczenia sa udzielane przez inne jednostki do tego uprawnione (Szpital
Wojewddzki w Lomzy). Informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne
1 Swigteczne wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi szpitala wywieszona jest na tablicy
ogloszen wewngtrz budynku i na drzwiach zewngtrznych. W GLR Przyjmuje 1 lekarz —
specjalizacja rodzinna. Liczba pacjentéw zapisanych wg stanu na koniec grudnia: ok. 1200.
Godziny pracy lekarzy: poniedziatek 13-17, wtorek 14-18, $roda 8-1 1, czwartek 13-17, pigtek
8-11, wizyty domowe poniedziatek 16-17, wtorek 17-18, $roda 17-18, czwartek 16-17, piatek
17-18. Informacje nt. pracy lekarzy znajduje si¢ na drzwiach gabinetu lekarskiego i na tablicy
ogloszefi. Porady udzielane sg w trybie zdalnym — telefonicznie i stacjonarnym;

b) Rejestracja pacjentow — $wiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia
lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentow — osobista, przez czlonkéw
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna;

c) Dostgp do pomieszczen, w tym dla oséb niepetnosprawnych — pomieszczenia
zlokalizowane w budynku (parter), rejestracja, gabinet zabiegowy, gabinet szczepien,
gabinet lekarski - 1, poczekalnia w holu, toalety, archiwum dokumentacji. Dostepnosé
dla 0s6b niepetnosprawnych — wejscie z podjazdem. Na 1 pigtrze budynku znajduje sig
magazyn na odpady, gabinet potoznej srodowiskowej.

d) Udzielone $wiadczenia — liczba i rodzaje udzielanych $wiadczen okreslone
s3 wg zestawienia co miesiac skladanego na potrzeby NFZ. Zestawienie obejmuje
$wiadczenia udzielane przez pielegniarki, potozne i lekarzy m.in.: patronaze, wizyty
domowe, swiadczenia udzielone w gabinecie pielegniarki, $wiadczenia diagnostyczne,
pielegniarskie, lecznicze. Zestawienia przechowywane sg w siedzibie ZPOZ w Lomzy.

Przyktadowo na podstawie zestawien za grudzien 2023 r.:

a) liczba przyjetych pacjentéw w gabinecie lekarza rodzinnego — 414; wizyty domowe — 0;
b) zestawienie $wiadczen pielegniarki poz/potoznej:

- liczba wizyt w gabinecie pielegniarki poz — 71;

- liczba iniekcji — 95;

- liczba szczepien ochronnych — 16;

- liczba badan metodg paskowa — glukoza — 2;

- liczba badan EKG — 4;

- wizyty domowe — §;
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- numery alarmowe;
- adres i nr infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
- inne aktualnosci.

3. GLR przy ul. Al. Pilsudskiego 11a
Gabinet Pielegniarki POZ przy ul. Al. Pilsudskiego 11a, 18-400 Eomia
Gabinet Poloznej POZ ul. Al. Pilsudskiego 11a
Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy z Punktem Szczepien przy
ul. Al. Pilsudskiego 11a

1.Badania i porady lekarskie

a) Placowka czynna/czas pracy — 8:00 — 18:00 od poniedziatku do pigtku (informacja
znajduje si¢ na drzwiach wejéciowych do przychodni. Brak oznaczenia na gtéwnym wejsciu
do budynku. w ktérym miesci si¢ przychodnia). Po 18-tej i w dniach wolnych od pracy
swiadczenia sa udzielane przez inne jednostki do tego uprawnione (Szpital Wojewodzki w
Lomzy). Informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i swigteczne
wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi szpitala wywieszona jest na tablicy ogloszen
wewngtrz budynku i na drzwiach do wejscia do przychodni. Brak takiej informacji na
drzwiach do wejscia do budynku. W GLR przyjmuje czterech lekarzy — 1. specjalizacja
pediatria, 1. specjalizacja chorob wewnetrznych, 2. specjalizacja rodzinna. Liczba pacjentow
wg stanu na koniec grudnia — ok. 8000. Godziny pracy lekarza: poniedziatek — pigtek 8:00 —
18:00, wizyty domowe 10-12, 14-16. Porady sg udziclane w trybie zdalnym — telefonicznie
i stacjonarnym;

b) Rejestracja pacjentow — s$wiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia
lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentow — osobista, przez czlonkow
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna, wizyty wg kolejnosci zgloszen, z wyjatkiem
przypadkow naglych zachorowan.

c) Dostgp do pomieszczen, w tym dla oséb niepelnosprawnych — pomieszezenia
zlokalizowane s w samodzielnym budynku. Pomieszczenia dla pacjentéw zlokalizowane sg
na parterze — gabinety lekarskie — 4, gabinet zabiegowy, gabinet szczepien, rejestracja,
poczekalnia, toaleta. Dostepnos¢ dla  o0s6b niepetosprawnych — podjazd na zewnatrz
budynku.

d) Udzielone $wiadczenia — liczba i rodzaje udzielanych $wiadczen okreslone $g wg
zestawienia co miesigc skfadanego na potrzeby NFZ. Zestawienie obejmuje $wiadczenia
udzielane przez pielegniarki, polozne i lekarzy m.in.: wizyty domowe, $wiadczenia udzielone
w gabinecie pielegniarki, $wiadczenia diagnostyczne, piclegniarskie, lecznicze. Zestawienia
przechowywane sg w siedzibie ZPOZ w Lomzy.

Przykfadowo na podstawie zestawien za grudzien 2023 r.:
a) liczba przyjetych pacjentéw w gabinecie lekarza rodzinnego — 3323; wizyty domowe — 6

b) zestawienie $wiadczen pielegniarki poz:
- liczba wizyt w gabinecie pielegniarki poz — 51;

11
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- 0 osobach udzielajgcych $wiadczen z godzinami i miejscem ich udzielania - grafiki pracy
personelu (lekarza i pielegniarek);

- informacja o osobach kierujacych jednostka — imig i nazwisko;

- zasady zapisdw na porady;

- informacja o prawach pacjenta;

- informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i $wiateczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni si¢ udaé pacjenci;

- informacja o trybie skladania skarg i wnioskéw u $wiadczeniodawcy oraz NFZ;

- numery alarmowe;

- adres 1 nr infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

- inne aktualnosci.

Uwagi: Brak ogloszen na drzwiach wejsciowych do budynku (na zewnatrz), w ktorym
znajduje sie¢ przychodnia:

- adresu oraz numer6w telefonéw najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane $wiadczenia
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;j;

- numerdw telefonoéw alarmowych "112" i "999" obslugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego.

Zgodnie z art. 11 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 wrzeénia 2015 r.
w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, wyzej
wskazane ogloszenia powinny by¢ widoczne takze z zewnatrz budynku.

4. Gabinety Lekarza Rodzinnego Filia w Jedwabnem przy ul. F.omzynskiej 21,
18-420 Jedwabne
Gabinet Pielegniarki POZ przy ul. Lomzynskiej 21, 18-420 Jedwabne
Gabinet Poloznej POZ przy ul. Lomzynskiej 21, 18-420 Jedwabne
Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy z Punktem Szczepien przy ul. Lomzynskiej
21, 18- 420 Jedwabne

1. Badania i porady lekarskie

a) Placowka czynna/czas pracy — 8:00 — 18:00 od poniedziatku do piatku (informacja jest
zamieszezona tablicy ogloszen), po 18-tej i w dniach wolnych od pracy $wiadczenia sq
udzielane przez inne jednostki do tego uprawnione (Szpital Wojewddzki w Lomzy).
Informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i Swiateczne wraz
zdanymi adresowymi i kontaktowymi szpitala wywieszona jest na tablicy ogloszen
wewnatrz budynku i na drzwiach zewngtrznych. Przyjmuje dwoch lekarzy — 1. specjalizacja
anestezjologiczna, 1. specjalizacja neurologiczna. Liczba pacjentow wg stanu na koniec
grudnia — ok. 3000. Godziny pracy lekarza: poniedzialek - piatek 8:00 — 10:00, 12:00 —
15:00, 8:00 — 13:00, 15:00 — 17:00, 17:00 — 18:00 (10:00 — 12:00, 17:00 — 18:00 wizyty
domowe). Porady sg udzielane w trybie zdalnym — telefonicznie i stacjonarnym. Dziennie
przyjmowanych jest ok 50 — 60 pacjentow;

b) Rejestracja pacjentow — $wiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia
lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentow — osobista, przez cztonkow
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna, wizyty wg kolejnosci zgloszen, z wyjatkiem
przypadkéw nagtych zachorowan;

13
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pracy i prowadzony jest zeszyt oswiaty z adnotacjami o tematyce, formach, ilosci oséb
korzystajacych, przyktadowe tematy to: Szczepicnia gwarancjg zdrowia. Profilaktyka raka
piersi. Palenie papieroséw — pomoc w rzuceniu natogu. Profilaktyka i leczenie w przebiegu
cukrzycy. Aktywnos¢ fizyczna jako jeden z czynnikéw zdrowia. Znaczenie poziomu
cholesterolu w leczeniu choréb uktadu krazenia. Wirusowe zapalenie watroby — profilaktyka
i leczenie. Os$wiata zdrowotna realizowana jest na podstawie wytycznych o$wiatowo-
zdrowotnych i promocji zdrowia opracowanych i przekazywanych na dany rok przez
Pafistwowego Inspektora Sanitarnego w Lomzy.

Informacije dla pacjentéw na tablicy informacyijne;:

- 0 osobach udzielajacych $wiadezen z godzinami i miejscem ich udzielania - grafiki pracy
personelu (lekarza i pielegniarek), imienna lista oséb udzielajacych $wiadczen — lekarza
i pielegniarki;

- informacja o osobach kierujacych jednostka — imi¢ i nazwisko;

- zasady zapiséw na porady;

- informacja o prawach pacjenta;

- informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i $wigteczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni sie udaé pacjenci;

-informacja o trybie skladania skarg i wnioskéw u swiadczeniodawcy oraz NFZ;

- numery alarmowe;

- adres i nr infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

- inne aktualnosci.

Uwagi: Rejestracja oraz szafki z dokumentacja pacjentow znajdujg si¢ w tym samym
pomieszezeniu co poczekalnia pod jednym z gabinetéw lekarskich. Kazda osoba ma dostep
do wejécia za biurko i do dokumentacji. Szafki z dokumentacjg pacjentow wyposazone sa
w klucze — klucze znajdujg sie w zamkach w szafkach. Podczas kontroli przez ok. 10 minut
nie bylo nikogo z personelu w rejestracji, przy czym pod gabinetem lekarskim czekato kilka
os6b. Kazda z tych oséb mogta swobodnie zajrze¢ do dokumentacji znajdujacej sie
W rejestracji.

Nalezy zwrdcié szezegélna uwage na ochrone danych osobowych. Podczas przebywania
Jednej osoby z personelu w pokoju zabiegowym, druga z nich zawsze powinna by¢
W rejestracii.

Tablica ogloszefi w placéwce zostata powieszona na duzej wysokosei, co uniemozliwia
swobodne odezytanie informacji na niej zawartych przez osoby nizsze wzrostem jak i osoby
z niepelnosprawnosciami.

Wskazanie co do zaopatrzenia na paski do wykonywania badania cukru metodg paskowa.

VI.  Sposoby uzyskania informacji:

- od Pani Jolanty Bogustawy Kacprzak Dyrektor ZPOZ,

- od Pani Renaty Wierzby p.o. Kierownik Dziatu Kontraktowania i Rozliczania Swiadezer
Zdrowotnych,

- poprzez wglad do udostgpnionych dokumentow,
- informacji umieszczonych na tablicach ogloszen,
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