PRiK 8023.8.2016 tomza, 01.02.2017r.
Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art.121 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. 2016,
poz. 1638.), Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i
trybu przeprowadzania kontroli podmiotdw leczniczych (Dz. U.2015 poz. 1331) oraz Uchwaty
nr 59/205/2016 z dnia 14 grudnia 2016r. Zarzadu Powiatu tomzyriskiego w sprawie
zarzadzenia kontroli w SP Zakfadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej z siedzibg w tomzy i
zatwierdzenia Programu kontroli, w dniach 28-29 grudnia 2016r. pracownicy Wydziatu
Promocji, Rozwoju i Komunikacji Starostwa Powiatowego w tomzy:

-Renata Wierzba-gtowny specjalista (kierownik zespotu kontrolujgcego),

-Joanna Zaorska- gtowny specjalista

na podstawie upowaznienia nr 30/2016 z dnia 21.12.2016r. wydanego przez Zarzad Powiatu
, wimieniu, ktorego dziatajg: Elzbieta Parzych-Starosta i Lech Marek Szabtowski-Wicestarosta
— przeprowadzili kontrole w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej z siedzibg w tomzy.

I.Jednostka kontrolowana

Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej z siedzibg w tomzy
ul. Szosa Zambrowska 1/27 , 18-400 tomza

Il.Termin kontroli

-28.12.2016 - rozpoczecie kontroli

-29.12.2016 —zakonczenie kontroli

I1l.Zakres kontroli

-realizacja zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostepnosc¢ i jakos¢
udzielanych swiadczen zdrowotnych —rok 2015.

Zagadnienia stanowigce przedmiot kontroli:

1.Zgodnos¢ zakresu i rodzaju udzielanych swiadczen z zakresem i rodzajem przewidzianym w

statucie i regulaminie organizacyjnym, z uwzglednieniem:
-rodzaju i liczby udzielonych swiadczen ( kontrakt z NFZ-plan, wykonanie).
2.Wyposazenie w sprzet i aparature medyczng , wykorzystywane do udzielania swiadczen
zdrowotnych .

3.Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem:
-liczby personelu udzielajgcego swiadczen i kwalifikacji ( zatrudnienie personelu wg rodzajow
umowy -np. umowy o prace kontrakty, zatrudnienie wg grup zawodowych- lekarze,
pielegniarki, pofozne, inne; kwalifikacje — specjalizacje , kursy kwalifikacyjne, studia
magisterskie, podyplomowe itp. )
-struktury organizacyjnej ZPOZ (jednostki organizacyjne udzielajgce $wiadczen),
-informacji dla pacjentow

IV Ocena kontrolowanej dziatalnosci.
Zgodnos¢ zakresu i rodzaju udzielanych Swiadczen z zakresem i rodzajem przewidzianym
w statucie i regulaminie organizacyjnym.



Zaktad Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej , zwany dalej ,,ZP0Z", jest podmiotem leczniczym
niebedacym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.

ZPOZ dziata na podstawie:

1) ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r (tekst jedn. Dz.U. z 2016
poz. 1638 )

2) Statutu - uchwata nr XXX11/179/2014 Rady Powiatu tomzynskiego z dnia 26 lutego
2014r. w sprawie nadania Statutu Zaktadowi Podstawowe] Opieki Zdrowotnej (z
péin.zm.- uchwata nr XXXVI/201/2014 Rady Powiatu tomzyniskiego z dnia 26
wrzesnia 2014r).

3) Innych odrebnych przepisow, z ktérymi zwigzana jest realizacja zadan ZPOZ .

W ZPOZ obowigzuje Regulamin organizacyjny ustalony przez Dyrektora ZPOZ i
zaopiniowany pozytywnie przez Rade Spoteczng uchwatg nr 3 Rady Spotecznej Zaktadu
Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej z dnia 15.04.2015

ZPOZ wykonuje zadania w obszarze dziatania podlaskiego oddziatu NFZ , w szczegdlnosci na
obszarze powiatu tomzynskiego, miasta tomza i czeéci powiatu kolnenskiego.

Liczba pacjentéw (ZPOZ) stan na 31.12.2015:

-objetych opieka lekarskg : 41930

- objetych opiekg pielegniarska: 41877

- objetych opiekg potoznej: 21846

- liczba uczniéw objetych opiekg pielegniarek szkolnych : 13049

W 2015 roku ZPOZ zawart umowy z NFZ na podstawowg opieke zdrowotng oraz ginekologie i
potoznictwo. Kontrakt z NFZ obejmowat S$wiadczenia wykonywane przez lekarzy
podstawowe] opieki zdrowotnej, pielegniarki poz, potoine poz, $wiadczenia pielegniarki
szkolnej w tym fluoryzacja oraz swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w
zakresie ginekologii i potoznictwa wraz z profilaktyka raka szyjki macicy.

2.Wyposaienie w sprzet i aparature medyczng , wykorzystywane do udzielania $wiadczen
zdrowotnych .

Zaktad posiada pracownig USG, zlokalizowang przy Zespole Gabinetéw Lekarza Rodzinnego
Nr 3 w tomzy przy ul. Wyszyiskiego 10, ktéra wykonuje nieodptatnie na podstawie
skierowan diagnostyke pacjentom poz , ginekologii i potoznictwa, pacjentom niepublicznych
zoz , z ktérymi posiada podpisane umowy. Swiadczenia diagnostyczne w pracowni udzielane
sg wymiennie przez jednego lekarza —specjaliste w dziedzinie radiologii i diagnostyki
obrazowej oraz przez trzech lekarzy specjalistéw potoznictwa i ginekologii ($wiadczenia z
zakresu potoznictwa i ginekologii). USG ogdlne wykonywane jest we wtorki i czwartki od 8.45
do 14.00, przecietny czas oczekiwania ok. 2 tygodni, w pozostate dni jest do dyspozycji
lekarzy ginekologéw, a badania wykonywane na biezgco w trakcie wizyty .

3.Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.



Rodzaje udzielanych swiadczen zdrowotnych .

ZPOZ swiadczy ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, rehabilitacji leczniczej,
opieki dtugoterminowej oraz ginekologii i potoznictwa, a w szczegélnosci:
1) badan i porad lekarskich,

2 ) leczenia i rehabilitacji,

3 ) diagnostyki,

4 ) dziatalnosci profilaktycznej i promocji zdrowia,

5 ) orzecznictwa lekarskiego,

6 ) porad i ustug pielegniarskich i potozniczych,

7 ) opieki dfugoterminowej,

8 ) medycyny szkolnej.

ZPOZ nie swiadczy ustug z zakresu rehabilitacji ze wzgledu na brak kontraktu z NFZ, jednak w
dwu placéwkach (GLR w Wiznie i Przytutach) ustugi fizjoterapeutyczne dotujg gminy dla
swoich mieszkancow, z ZPOZ posiada zawarte umowy cywilne z 2 magistrami fizjoterapii na
realizacje swiadczen rehabilitacyjnych w rodzaju fizjoterapia ambulatoryjna.

Jednostki organizacyjne ZPOZ, w ktdrych sg udzielane Swiadczenia zdrowotne:

1) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 1 w tomzy , w sktad ktérego wchodzg filie w
Jedwabnem, Wiznie, Przytutach;

2) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 2 w tomzy w sktad , ktorego wchodza filie w
Pigtnicy, Rogienicach Wielkich, Drozdowie, Olszynach ;

3) Zespot Gabinetéw Lekarza Rodzinnego Nr 3 w tomzy w sktad, ktérego wchodza filie w
Miastkowie i Nowogrodzie;

4) Zespot Gabinetoéw Lekarza Rodzinnego Nr 4 w tomzy w skfad ktorego wchodzg filie w
Sniadowie i Szczepankowie

W powyzszych zespotach (jednostkach organizacyjnych ) funkcjonujg komérki organizacyjne:
-gabinety lekarza rodzinnego (15)

-gabinety pielegniarki poz, (15)

-gabinet pielegniarki i higienistki szkolnej (1-ZGLR nr 2 w tomzy)

-gabinety potoinej poz (5- ZGLR nr 1, 4 w tomzy, Jedwabne, Pigtnica, Miastkowo )

-gabinety diagnostyczno-zabiegowe z punktem szczepien (14)

-gabinety rehabilitacji leczniczej (2 “Wizna i Przytuty)

-gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej (19 — zlokalizowane w szkotach ,
ktérych uczniowie objeci sg opieka zaktadu)

-gabinet opieki dtugoterminowej (1 - ZGLR nr 3 w tomzy)

-poradnia ginekologiczno-potoznicza (1- ZGLR nr 3 w tomzy)

-gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni ginekologiczno-potfozniczej (1 - ZGLR nr 3 w
tomzy)

-pracownia USG (1- ZGLR nr 3 w tomzy)

-pracownia KTG (1 -ZGLR nr 3 w tomzy))



Czas pracy poszczegdlnych ZGLR to 7.30 -18.00 . Komoérki funkcjonujgce w filiach pracuja
zgodnie z harmonogramami ustalonymi z NFZ (w przypadku krétszego czasu pracy jest
podana dla pacjentéw informacja gdzie mozna uzyska¢ pomoc po godzinach pracy danej
komorki) .Personel pracuje w systemie 2-zmianowym, z wyjatkiem pielegniarek
koordynujacych i medycyny szkolnej.

Szczegbétowy przebieg procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych okresla regulamin
organizacyjny ZPOZ dostepny w siedzibie ZPOZ.

Personel medyczny zatrudniony w ZPOZ (stan na 31.12.2015):
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Pielggniarki/potozne posiadaja ukorniczone kursy kwalifikacyjne w takich dziedzinach jak :
pielegniarstwo rodzinne, , $rodowiskowe, w $rodowisku nauczania oraz kursy
specjalistyczne/doskonalgce  — w zakresie szczepien ochronnych, elektrokardiografii,
resuscytacji  krazeniowo-oddechowej, pielegniarstwa zachowawczego, chirurgicznego,
pediatrycznego, opieki dtugoterminowej.

V. Wizytowane placéwki.
GLR Filia w Jedwabnem

1.Badania i porady lekarskie




a)Placowka czynna/czas pracy — 7.30-18.00 od poniedziatku do piagtku ( informacja drzwi
wejsciowe, tablica ogtoszen), po 18-tej i dniach wolnych od pracy swiadczenia sg udzielane
przez inne jednostki do tego uprawnione (Pogotowie Ratunkowe). Informacja o zasadach
swiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i $wigteczne wywieszona jest na tablicy

ogloszen wewnatrz budynku. Godziny pracy 2 lekarzy — na drzwiach gabinetow lekarskich i
na tablicy ogloszen .

b)Rejestracja pacjentow- $wiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgtoszenia lub w
terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentow- osobista, przez cztonkow
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna- od godz. 10, wizyty w przewazajgcej czesci umawiane
na godziny , z wyjatkiem przypadkow nagtych zachorowan.

c)Dostep do pomieszczeri , w tym dla 0sdb niepetnosprawnych- pomieszczenia GLR dla
pacjentow zlokalizowane sa na parterze ( gabinety lekarskie, gabinet zabiegowy /
szczepienny, rejestracja i poczekalnia w holu, toalety. Pigtro | — pokdj socjalny,
pomieszczenie na odpady, pokoj pielegniarki srodowiskowej , magazyn, na pigtrze nie
udziela sie $wiadczen zdrowotnych. Dostepnosé dla o0sob niepetnosprawnych - wejscie z
podjazdem, tazienki przystosowane dla osob niepetnosprawnych w tym réwniez na
wozkach, schodotaz.

d)udzielone éwiadczenia (liczba) — liczba i rodzaje udzielanych swiadczen okreslone sa wg
zestawienia co miesigc sktadanego na potrzeby NFZ . Zestawienie obejmuje $wiadczenia
udzielane przez pielegniarki, potozne i lekarzy m.in . : patronaze, wizyty domowe,
éwiadczenia udzielone w gabinecie pielegniarki, $wiadczenia diagnostyczne, pielggniarskie,
lecznicze. Zestawienia przechowywane sa w siedzibie ZPOZ w tomzy. Przyktadowo na
podstawie zestawien za pazdziernik i listopad 2015 stwierdzono liczbe udzielonych porad
przez lekarzy : jeden z lekarzy pazdziernik — 879, listopad — 908; drugi z lekarzy pazdziernik —
821, listopad — 888.

2.Diagnostyka-rodzaje _badar _diagnostycznych wykonywanych na_miejscu, wyposazenie

placowki w sprzet i aparature diagnostyczng

- pobieranie materiatu do badan poniedziatki i czwartki w godz. 8-10 , zabierane przez
kierowce szpitala w tomzy i przewozone do laboratorium szpitalnego

-EKG

-pomiary cisnienia, cukru —paskowe

Sprzet: aparat EKG, ci$nieniomierze, waga ze wzrostomierzem, detektor tetna ptodu .

3.0pieka pielegniarska/potoznicza-obsada —praca w systemie 2-zmianowym (7.30-15.05 [

10.25-18.00) , trzy pielegniarki, 1 higienistka (zespot szkol w Jedwabnem) , 1 pofoina
(obejmuje takze rejon dziatania w Wiznie i Przytufach).

4.Profilaktyka i promocja zdrowia




a)szczepienia/kwalifikacje osoby wyk.- szczepienia dzieci codziennie w godz. pracy lekarza,
wykonujg pielegniarki z uprawnieniami, dodatkowo mozliwo$¢ wykonania szczepien
zalecanych (odptatnych) - w godz. pracy gabinetu.

b) oswiata zdrowotng zajmujg sie pielegniarki/potoina , w szkotach higienistka ; zeszyt
oswiaty uwzglednia dziatania zrealizowane i wynikajace z planu , przyktadowe tematy to :
edukacja w cukrzycy, profilaktyka raka piersi, wzw. Dodatkowo realizowane sg dziatania na
podstawie wytycznych o$wiatowo-zdrowotnych i promocji zdrowia opracowane i
przekazywane na dany rok przez Paristwowego Inspektora Sanitarnego w tomzy.

d)inne formy- plakaty, ulotki, gazetka w poczekalni

Informacie dla pacjentéw na tablicy informacyijnej

-0 osobach udzielajgcych $wiadczer z godzinami i miejscem ich udzielania-grafiki pracy
personelu (lekarzy i pielegniarek), imienna lista 0séb udzielajacych éwiadczen — lekarzy i
pielegniarek;

- informacja o prawach pacjenta;

- informacja o zasadach swiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i Swigteczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni sie udac pacjenci,

-informacja o trybie sktadania skarg i wnioskéw, ksigzka skarg i wnioskdw,

- inne aktualnosci.

GLR Filia w Przytutach.

1.Badania i porady lekarskie

a) Placéwka czynna/czas pracy — 7.30-15.35 od poniedziatku do pigtku ( informacja drzwi
wejsciowe, tablica ogtoszen), po 15,35 i dniach wolnych od pracy swiadczenia sg udzielane
przez inne jednostki do tego uprawnione (ZGLR nr w tomzy/ Pogotowie Ratunkowe).
Informacja o zasadach swiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i $wigteczne wywieszona
jest na tablicy ogtoszen wewnatrz budynku. Przyjmuje 1 lekarz.

b)Rejestracja pacjentéw- $wiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniu zgtoszenia lub w
terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentéw- osobista, przez cztonkdéw
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna |, wizyty w przewazajgcej czesci umawiane na godziny
z wyjatkiem przypadkéw nagtych zachorowan.

c)Dostep do pomieszczeri , w tym dla oséb niepetnosprawnych- pomieszczenia GLR dla
pacjentow zlokalizowane sg na parterze ( gabinet lekarski, gabinet zabiegowy / szczepienny,
rejestracja i poczekalnia w holu, toalety. Pietro | - punkt rehabilitacji leczniczej , dotowany
przez gming dla swoich mieszkaricow, czynny w $rody 15.30-18.30 i w soboty 13-16.

2.Diagnostyka-rodzaje badar diagnostycznych wykonywanych na miejscu, wyposazenie
placowki w sprzet i aparature diagnostyczng




- pobieranie materiatu do badan poniedziatki i czwartki w godz. 7.30-10.00 , zabierane przez
kierowce szpitala w tomzy i przewozone do laboratorium szpitalnego.

-EKG,pomiary cisnienia, cukru —paskowe. Sprzet: aparat EKG, ci$nieniomierze, waga ze
wzrostomierzem .

3.0pieka pielegniarska/potoznicza-obsada —praca w systemie 1-zmianowym (7.30-15.35), 1
pielegniarka , 1 potozna i higienistka szkolna (dojezdzajg raz w tygodniu z GLR w
Jedwabnem).

Informacje dla pacjentéw na tablicy informacyjnej

-0 osobach udzielajgcych swiadczen z godzinami i miejscem ich udzielania-grafiki pracy
personelu (lekarzy i pielegniarek), imienna lista oséb udzielajgcych Swiadczen — lekarzy i
pielegniarek;

- informacja o prawach pacjenta;

- informacja o zasadach Swiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i Swigteczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni sie udac pacjenci,

-informacja o trybie sktadania skarg i wnioskéw, ksigzka skarg i wnioskow,

- inne aktualnosci.

Powyzsze informacje zostaty uzyskane od P. Stanistawa Studenckiego -Dyrektora ZPOZ ,
P.Jolanty Kacprzak (Kierownik Dziatu Kontraktowania i Rozliczania Swiadczen Zdrowotnych),
P. Mirostawy Jadczak (Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych i Socjalnych) , na podstawie
wgladu do dokumentéw, informacji umieszczonych na tablicach ogtoszen oraz podczas
wizytacji w GLR od pielggniarek — P.Grazyny Zatuskiej (GLR w Jedwabnem) i P.Jadwigi
Ramotowskiej (GLR w Przytutach) .

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie — nie
wydano zalecen pokontrolnych.
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