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Wystqpienie pokontrolne

Na podstawie art,121 Ustawyz dnia 1"5 kwietnia 2O1,Lr. o dzialalno5ci leczniczej (Dz. U.201,6,
poz. 1638.), Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2OL2r. w sprawie sposobu i

trybu przeprowadzania kontroli podmiot6w leczniczych (Dz. U.2015 poz. L331) oraz Uchwaly
nr 59/205/20L6 z dnia L4 grudnia 2OL6r. Zarzqdu Powiatu Lom2yriskiego w sprawie

zarzqdzenia kontroli w SP Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej z siedzibq w tomzy i

zatwierdzenia Programu kontroli, w dniach 28-29 grudnia 2OLGr. pracownicy Wydziatu

Promocji, Rozwoju i Komunikacji Starostwa Powiatowego w t_omzy:

-Renata Wierzba-gl6wny specjalista (kierownik zespotu kontrolujqcego),
-Joanna Zaorska- gl6wny specjalista

na podstawie upowa2nienia nr 30/2016 z dnia 21,.1.2.201Gr. wydanego ptzezZarzqd Powiatu

, w imieniu, kt6rego dziatajq: Elzbieta Parzych-Starosta i Lech Marek Szabtowski-Wicestarosta

- przeprowadzili kontrolq w Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej z siedzibq w tom2y.

l.Jednostka kontrolowana
Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej z siedzibq w tomzy
ul. Szosa Zambrowska I/27 , 18-400 Lom2a

ll.Termin kontroli
-28.12.2016 - rozpoczqcie kontrol i

-29.L2.2016 -za kof czen ie kontrol i

lll.Zakres kontroli
-realizacja zadari okreSlonych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostqpno6i i jakoSi

udzielanych Swiadczefi zdrowotnych - rok 2015.
Zagadnienia stanowiqce przedmiot kontroli:
l.ZgodnoSi zakresu i rodzaju udzielanych Swiadczeri z zakresem i rodzajem przewidzianym w

statucie i regulaminie organizacyjnym, z uwzglqdnieniem:

-rodzaju i liczby udzielonych Swiadczeri ( kontrakt z NFZ-plan, wykonanie).

2,Wyposa2enie w sprzqt i aparaturq medycznq , wykorzystywane do udzielania Swiadczeri

zdrowotnych .

3. Przebieg procesu udzielan ia Swiadczeri zd rowotnych z uwzglqdnieniem :

-liczby personelu udzielajqcego Swiadczef i kwalifikacji ( zatrudnienie personelu wg rodzaj6w

umowy -np. umowy o pracq kontrakty, zatrudnienie wg grup zawodowych- lekarze,

pielqgniarki, polo2ne, inne; kwalifikacje specjalizacje , kursy kwalifikacyjne, studia

magisterskie, podyplomowe itp. )

-stru ktu ry orga n izacyj nej ZP OZ (j ed nostki organ izacyj n e udzielajqce Swiadczeri ),

-informacji d la pacjentow

lV Ocena kontrolowanej dziatalno$ci.

Zgodnoid zakresu i rodzaju udzielanych Swiadczefi z zakresem i rodzajem przewidzianym

w statucie i regulaminie organizacyjnym.



Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej , zwany dalej ,,ZPOZ",.jest podmiotem leczniczym

niebqdqcym przedsiqbiorcq w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2OI7 r. o dzialalno6ci

leczn iczej.

ZPOZ dziala na podstawie:
1) ustawy o dziaialnoici leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r (tekst jedn. Dz.U. z 2016

poz. 1638 )

2) Statutu - uchwala nr XXXII /779 /2O14 Rady Powiatu tom2yiskiego z dnia 26 lutego

2014r. w sprawie nadania Statutu Zaktadowi Podstawowej Opieki Zdrowotne.i (z

poin.zm.- uchwala nr XXXVI/2O712014 Rady Powiatu tom2yriskiego z dnia 26

wrzeSnia 2014r).

3) lnnych odrqbnych przepis6w, z kt6rymi zwiqzana jest realizacja zadaiZPOZ.

W ZPOZ obowiqzuje Regulamin organizacyjny ustalony przez Dyrektora ZPOZ i

zaopiniowany pozytywnie przez Radq Spoiecznq uchwalq nr 3 Rady Spoiecznej Zakladu

Podstawowej Opieki Zdrowotnej z dnia 15.04.2015

ZPOZ wykonuje zadania w obszarze dzialania podlaskiego oddzialu NFZ , w szczeg6lnojci na
obszarze powiatu lom2yriskiego, miasta tom2a iczqici powiatu kolneriskiego.

Liczba pacjent6w (ZPOZ) stan na 3L.72.20!5:

-objQtych opiekq lekarskq : 41930
- objqtych opiekq pielqgniarskqi 41877
- objqtych opiekq polo2nej: 21846
- liczba uczni6w objqtych opiekq pielqgniarek szkolnych : 13049

W 2015 roku ZPOZ zawarl umowy z NFZ na podstawowq opiekq zdrowotnq oraz ginekologiq i

poto2nictwo. Kontrakt z NFZ obejmowal (wiadczenia wykonywane przez lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej, pielqgniarki poz, polo2ne poz, Swiadczenia pielqgniarki
szkolnej w tym fluoryzacja oraz riwiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w
zakresie ginekologii i poio2nictwa wraz z profilaktykq raka szyjki macicy.

2.Wyposaienie w sprzqt i aparature medycznq , wyl(orzystywane do udzielania iwiadczeri
zdrowotnych.
Zaklad posiada pracowniq USG, zlokalizowanq przy Zespole Gabinet6w Lekarza Rodzinnego
Nr 3 w tom2y przy ul. Wyszyiskiego 10, kt6ra wykonuje nieodptatnie na podstawie
skierowa6 diagnostykq pacjentom poz, ginekologii ipoto2nictwa, pacjentom niepublicznych
zoz, z kt6rymi posiada podpisane umowy. Swiadczenia diagnostyczne w pracowni udzielane
sq wymiennie przez jednego lekarza -specjalistq w dziedzinie radiologii i diagnostyki
obrazowej oraz ptzez trzech lekarzy spec.jalist6w poloinictwa i ginekologii ((wiadczenia z

zakresu poloinictwa i ginekologii). USG o96lne wykonywane jest we wtorki i czwartki od 8.45
do 14.00, przeciQtny czas oczekiwania ok. 2 tygodni, w pozostale dni jest do dyspozycji
lekarzy ginekolog6w, a badania wykonywane na bieiqco w trakcie wizyty.

3.Przebieg procesu udzielania (wiadczen zdrowotnych.



Rodzaje udzielanych Swiadczeri zdrowotnych .

ZPOZ Swiadczy uslugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, rehabilitacji leczniczej,

opieki dlugoterminowej oraz ginekologii i poloinictwa, a w szczeg6lno6ci:

1) badari i porad lekarskich,

2 )leczenia i reha bilitacji,

3 ) diagnostyki,

4 ) dziatalnodci profilaktycznej i promocji zdrowia,

5 )orzecznictwa leka rskiego,

6 ) porad i uslug pielqgniarskich i polo2niczych,

7 ) opieki dlugoterm inowej,

8 ) medycyny sz koln ej.

ZPOZ nie Swiadczy ustug z zakresu rehabilitacji ze wzglqdu na brak kontraktu z NFZ, jednak w

dwu plac6wkach (GLR w Wilnie i Przytutach) uslugi fizjoterapeutyczne dotujE gminy dla

swoich mieszka6cow, z ZPOZ posiada zawarte umowy cywilne z 2 magistrami fizjoterapii na

realizacjq Swiadczei reha bilitacyjnych w rodzaju fiz.joterapia ambulatoryjna.

Jednostki organizacyjne ZPQZ,w kt6rych sq udzielane 6wiadczenia zdrowotne:

1) Zesp6l Gabinet6w Lekarza Rodzinnego Nr 1w tom2y, w sktad kt6rego wchodzq filie w

Jedwabnem, Wilnie, Przytulach;

2) Zesp6l Gabinet6w Lekarza Rodzinnego Nr 2 w tom2y w skiad , kt6rego wchodz4 filie w

Piqtnicy, Rogienicach Wielkich, Drozdowie, Olszynach ;

3) Zesp6l Gabinet6w Lekarza Rodzinnego Nr 3 w tomiy w sklad, kt6rego wchodzq filie w

Miastkowie i Nowogrodzie;

4) Zesp6i Gabinet6w Lekarza Rodzinnego Nr 4 w Lom2y w sklad kt6rego wchodzq filie w

Sniadowie i Szczepankowie

W powy2szych zespotach (jednostkach organizacyjnych )funkcjonujq kom6rki organizacyjne:

-gabinety lekarza rodzinnego (15)

-gabinety pielqgniarki poz, (15)

-gabinet pielqgniarki i higienistki szkolnej (1-ZGLR nr 2 w Lom2y)

-gabinety polo2nej poz (5- ZGLR nr 1, 4 w t-omiy, Jedwabne, PiEtnica, Miastkowo )

-gabinety diagnostyczno-za biegowe z punktem szczepieri (14)

-gabinety rehabilitacji leczniczej (2 -Wizna i Przytuly)

-gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej (19 - zlokalizowane w szkolach ,

kt6rych uczniowie ob.iqci sq opiekq zakladu)

-gabinet opieki dtugoterminowej (1 - ZGLR nr 3 w tom2y)

-poradnia gineko logiczno-poto2n icza (1- ZGLR nr 3 w Lom2y)

-gabinet d iagnostyczno-za biegowy poradni gin ekologiczno-poto2n iczej (1 - ZGLR nr 3 w
Lomiy)

-pracownia USG (1- ZGLR nr 3 w tom2y)

-pracownia KTG (1-ZGLR nr 3 w tom2y))



Czas pracy poszczeg6lnych ZGLR to 7.30 -18.00 . Kom6rki funkcjonujEce w filiach pracujq

zgodnie z harmonogramami ustalonymi z NFZ (w przypadku kr6tszego czasu pracy jest

podana dla pacjent6w informacja gdzie mo2na uzyskai pomoc po godzinach pracy danej

kom6rki) .Personel pracuje w systemie 2-zmianowym, z wyjqtkiem pielqgniarek

koordynujqcych i medycyny szkolnej.

Szczeg6towy przebieg procesu udzielania 6wiadczerl zdrowotnych okreSla regulamin

organizacyjny ZPOZ dostqpny w siedzibie ZPOZ.

Personel medvcznv zotrudnionv w ZPOZ (ston no j7.12.201-5):

Pielqgniarki/polo2ne posiadajq ukofczone kursy kwalifikacyjne w takich dziedzinach jak :

pielqgniarstwo rodzinne, , (rodowiskowe, w Srodowisku nauczania otaz kursy
specjalistyczne/doskonalqce w zakresie szczepieri ochronnych, elektrokardiografii,
resuscytacji krq2en iowo-odd echowej, pielqgn iarstwa zachowawczego, ch iru rgicznego,
pediatrycznego, opieki dtugoterminowej.

V. Wizytowane plac6wki.

GLR Filia w Jedwabnem

l.Badanio i porodv lekarskie

Lekarze Umowy o pracq

18 13

Specjalizacje (czq5i lekarzy posiada wiqcej ni2 1 specjalizacjq)

Choroby dzieci 3 3

Med,sportowa 1

Med. Pracy 7

Neurologia 1

Med. Rodzinna 4 7
Choroby wewnqtrzne _ 3 2

Anestezjologia i intensywna terapia 1

Med. 096lna 1

Polo2nictwo i ginekologia 3

Endokrynologia 1

Radiologia i diagnostyka obrazowa 1

Bez specja lnoSci 1 4
)020Staly personel
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Pielqgniarki (Srednie medyczne) 33

Polo2ne 2 3

Fizjoterapeuci 2

Higienistki szkolne (w tym 2 osoby z

wyksztalceniem wy2szym pedagog.)
7

Felczer

Umowv cvwilne



a)Plac6wka czynnafczas pracy - 7.30-18.00 od poniedzialku do piEtku ( informacja drzwi
wej6ciowe, tablica ogtoszeri), po 18-tej idniach wolnych od pracy Swiadczenia sq udzielane
przez inne jednostki do tego uprawnione (Pogotowie Ratunkowe). lnformacja o zasadach
6wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i 5wiqteczne wywieszona jest na tablicy
ogtoszeri wewnatrz budynku. Godziny pracy 2 lekarzy - na drzwiach gabinet6w lekarskich i

na ta blicy ogtoszefi

b)Rejestracja pacjent6w- Swiadczenia zdrowotne udzielane sq w dniu zgloszenia lub w
terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjent6w- osobista, przez cztonk6w

rodziny, osoby trzecie, telefoniczna- od godz. 10, wizyty w przewa2ajEcej czq(ci umawiane

na godziny, z wyjqtkiem przypadk6w nagtych zachorowari.

c)Dostqp do pomieszczed , w tym dla os6b n iepelnosp rawnych- pomieszczenia GLR dla

pacjent6w zlokalizowane sE na parterze ( gabinety lekarskie, gabinet zabiegowy /
szczepienny, rejestracja i poczekalnia w holu, toalety. Piqtro I - pok6j socjalny,

pomieszczenie na odpady, pok6j pielqgniarki Srodowiskowej , magazyn, na piqtrze nie

udziela siq iwiadcze6 zdrowotnych. Dostqpno6i dla os6b niepelnosp rawnych - wejicie z

pod.jazdem, tazienki przystosowane dla os6b niepeinosprawnych w tym r6wnieZ na

w6zkach, schodolaz.

d)udzielone Swiadczenia (liczba) - liczba irodzaje udzielanych (wiadczeri okreslone sq wg

zestawienia co miesiqc sktadanego na potrzeby NFZ. Zestawienie obejmu.ie 6wiadczenia

udzielane przez pielqgniarki, polo2ne i lekarzy m.in : patrona2e, wizyty domowe,

Swiadczenia udzielone w gabinecie pielqgniarki, (wiadczenia diagnostyczne, pielqgniarskie,

lecznicze. Zestawienia przechowywane sq w siedzibie ZPOZ w Lom2y. Przykiadowo na

podstawie zestawieri za pa2dziernik i listopad 2015 stwierdzono liczbq udzielonych porad

przez lekarzy : jeden z lekarzy paldziernik - 879, listopad - 908; drugi z lekarzy pazdziernik -
821, listopad - 888.

p/ocdwki w sprzet i aparature diagnostvczna

- pobieranie materialu do badari poniedzialki i czwartki w godz. 8-10 , zabierane przez

kierowcq szpitala w tomzy i przewo2one do laboratorium szpitalneSo

-EKG

-pomiary ciinienia, cukru -paskowe
Sprzqt: aparat EKG, ciSn ien iomierze, waga ze wzrostomierzem , detektor tQtna ptodu '

3.Opieko pieleoniorsko/poloiniczo-obsado -praca w systemie 2-zmianowym (7.30-15.05 i

l-0.25-18.00) , trzy pielqgniarki, t higienistka (zesp6i szk6l w Jedwabnem) , 1 polo2na

(obejmuje tak2e rejon dzialania w Wilnie i Przytulach).

4.Profiloktvko i promocio zdrowio



a )szczepien ia/kwa lifikacje osoby wyk.- szczepienia dzieci codziennie w godz. pracy lekarza,

wykonujq pielqgniarki z uprawnieniami, dodatkowo mo2liwoii wykonania szczepiei

zalecanych (odpiatnych)- w godz. pracy gabinetu.

b) o(wiatq zdrowotnq zajmujq siq pielqgniarki/poloina , w szkolach higienistka; zeszyt

oiwiaty uwzglqdnia dziatania zrealizowane iwynikajqce z planu , przykladowe tematy to :

edukacja w cukrzycy, profilaktyka raka piersi, wzw. Dodatkowo realizowane sq dzialania na
podstawie wytycznych oiwiatowo-zdrowotnych i promoc.ji zdrowia opracowane i

przekazywane na dany rok przez Pa6stwowego lnspektora Sanitarnego w tom2y.

d)inne formy- plakaty, ulotki, gazetka w poczekalni

-o osobach udzielaiqcych 6wiadczeri z godzinami i miejscem ich udzielan ia-grafiki pracy
personelu (lekarzy ipielqgniarek), imienna lista os6b udzielaiqcych iwiadczeri - lekarzy i

pielqgniarek;

- informacja o prawach pacjenta;
- informacja o zasadach iwiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i Swiqteczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni siq udai pacjenci ,
-informacja o trybie skladania skarg iwniosk6w, ksiq2ka skarg iwniosk6w,
- inne aktua lnoici.

GLR Filia w Przytulach.

T.Badonio i porodv lekorskie

a) Plac6wka czynnafczas pracy - 7.30-15.35 od poniedzialku do piqtku ( informacja drzwi
wejiciowe, tablica ogloszefi), po 15,35 idniach wolnych od pracy dwiadczenia sq udzielane
przez inne jednostki do tego uprawnione (ZGLR nr w Lomiy/ poSotowie Ratunkowe).
lnformacja o zasadach :iwiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i jwiqteczne wywieszona
jest na tablicy ogloszeri wewnEtrz budynku. przyjmuje 1 lekarz.

b)Rejestracja pacjent6w- Swiadczenia zdrowotne udzielane sq w dniu zgioszenia lub w
terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pac.ient6w- osobista, przez czlonk6w
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna , wizyty w przewa2aiqcej czq6ci umawiane na godziny ,
z wyjatkiem przypadk6w nagtych zachorowai.

c)Dostqp do pomieszcze6 , w tym dla os6b niepelnosp rawnych- pomieszczenia GLR dla
pacjent6w zlokalizowane sq na parterze ( gabinet lekarski, gabinet zabiegowy / szczepienny,
rejestracja i poczekalnia w holu, toalety. piqtro I - punkt rehabilitacji leczniczej , dotowany
przez gminq dla swoich mieszkaric6w, czynny w (rody 15.30-18.30 iw soboty 13-16.

p/ocdwki w sprzet i aparature diagnostvczna



―pobieranle rnaterialu dO badan poniedzialkii czwartki w gOdz.ア .30-10.00′ zabierane przez
klerOwcQ szpitala、 〃七om2y i przewo2one do laboratoriun∩ 5Zpitalnego.
―EKG′ porniary ci`nienia′ cukru ―paskowe.  Sprzct: aparat EKG′  ci`nleniornierze′  vvaga ze
wzrostornierzern ,

3.Oρ′e々αρたノcση′ars々a/pο′ο2月 ,czθ―οbsσdθ ―praca w systemie l― zmianowym(7.30-15,35)′ 1
pielegniarka ′ l pO102na l higienlstka szkOlna(dOje2dttala raz w tygOdniu z GLR w

」edwabnem).

lnformacie dla pacient6w na tablicv informacvinei

-0 0SObaCh udzielajaCych`wiadczen z godzinami i miejscem ich udzielania‐
granki pracy

personelu(lekarzy i plelQgniarek)′ imienna‖ sta os6b udzielajacych`wiadczeハ ー lekarzy i
plelegniarek;

―informacia O prawach pacienta;
―informacia O Zasadach`wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wOlne i`wiateczne′ wskazanie
mieiSCa′ gdzie pOwinnisie udaこ pacienci′
―informacia O tryble skladania skarg i wniosk6w′ ksiQttka skarg i wnlosk6w′
―inne aktualno`ci.

Powyttsze informacie zOStaly uzyskane od P.stanislawa Studenckiego― Dyrektora ZPOZ′

P.Jolanty Kacprzak(Klerownik Dzialu KontraktOwania l Rozllczanla Swiadczeh zdrowotnych)′

P,Mlrosiawy Jadczak(Kierownik Dzialu Spraw Pracowniczych i 5ocialnych)′ na podstawie

wg1ldu do dokument6w′  informacjl umieszczonych na tablicach ogloszel oraz podczas

wizytacil w GLR od plelQgniarek― P.Grattyny Zaluskiei(GLR w Jedwabnem)iP.JadWigi

Ramotowskiei(GLR w Przytulach).

W zwilzku z tym′ itt nle stwierdzono nieprawidlowo`cl w kOntrolowanym zakresie― n:e

wydano zalecen pokontrolnych・
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