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Zakladu Podstawowej Opieki Zdrowotnej
Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. 2023 r., poz. 991), rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
W sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. 2015 r.,
poz. 1331) oraz uchwaty nr 150/697/2023 z dnia 12 czerwca 2023 r. Zarzadu Powiatu
Lomzynskiego w sprawie zarzadzenia kontroli w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie
Podstawowej Opieki Zdrowotnej i zatwierdzenia programu kontroli, zostata przeprowadzona
kontrola w Zaktadzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej, przez pracownikow Wydziatu
Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego i Promocji Starostwa Powiatowego w Lomzy:
— Ewe Joanng Piechocinska — Gtownego Specjaliste — Kierownika Zespotu,
—Joanng Zaorska — Gtownego Specjaliste — Cztonka Zespotu,
na podstawie upowaznienia nr 22/2022 z dnia 12.06.2023 r.

l. Jednostka kontrolowana

Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej
ul. Szosa Zambrowska 1/27, 18-400 Lomza

1. Termin kontroli

- 14.06.2023 r. - rozpoczgcie kontroli
- 30.06.2023 r. —zakonczenie kontroli

I11.  Zakres kontroli

- realizacja zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostepnos¢ i1 jakos¢
udzielanych §wiadczen zdrowotnych — rok 2022.

Zagadnienia stanowigce przedmiot kontroli:
1. Zgodno$¢ =zakresu 1 rodzaju udzielanych $wiadczen z zakresem 1 rodzajem

przewidzianym w statucie i regulaminie organizacyjnym, z uwzglednieniem:
- rodzaju i liczby udzielonych §wiadczen (kontrakt z NFZ).
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2. Wyposazenie w  sprzg¢t 1 aparatur¢ medyczng, wykorzystywane do udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

3. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem:
- liczby personelu udzielajacego swiadczen i1 kwalifikacji (zatrudnienie personelu wg
rodzajow umowy — np. umowy o pracg, kontrakty, zatrudnienie wg grup zawodowych:
lekarze, pielegniarki, potozne, inne; kwalifikacje — specjalizacje, kursy kwalifikacyjne,
studia magisterskie, podyplomowe itp.);
- struktury organizacyjnej ZPOZ (jednostki organizacyjne udzielajace swiadczen);
- informacji dla pacjentow.

IV. Ocena kontrolowanej dzialalnosci.

1. Zgodnos¢ zakresu i rodzaju udzielanych S$wiadczen z zakresem i rodzajem
przewidzianym w statucie i regulaminie organizacyjnym.

Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej, zwany dalej ,,ZPOZ”, jest podmiotem leczniczym
niebedacym przedsigbiorcag w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci
leczniczej (Dz. U. 2023 r., poz. 991),
ZPOZ dziata na podstawie prawa powszechnie obowigzujacego, a W szczegolnosci:
1) ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r (Dz. U. 2023 r., poz. 991),
2) Statutu - uchwata nr XXI1I/142/2021 Rady Powiatu Lomzynskiego z dnia 30 kwietnia
2021 r. w sprawie nadania Statutu Zaktadowi Podstawowej Opieki Zdrowotnej
(Dz. Urz. Woj. Podl. poz. 1957).

W ZPOZ obowigzuje Regulamin organizacyjny ustalony przez Dyrektora ZPOZ
| zaopiniowany pozytywnie przez Radg¢ Spoteczng przyjety uchwalg nr 3 Rady Spotecznej
Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej z dnia 8 kwietnia 2021 r.

ZPOZ wykonuje zadania w obszarze dziatania podlaskiego oddziatu NFZ, w
szczegdlnoSci na obszarze powiatu tomzynskiego, miasta fomza 1 czeSci powiatu
kolnenskiego.

Liczba pacjentéw (ZPOZ) stan na 31.12.2022 r.:

- objetych opieka lekarza POZ — 34 016;

- objetych opieka pielggniarki POZ — 34 085;

- objetych opieka potoznej — 17 807,

- liczba uczniow objetych opieka pielggniarki szkolnej — 13 464.

W roku 2022 ZPOZ posiadal zawarte z NFZ umowy na realizacje $wiadczen
w zakresie podstawowe]j opieki zdrowotnej ($wiadczenia wykonywane przez lekarzy poz,
pielegniarki poz, potozne poz i pielegniarke szkolng) oraz w zakresie ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej — ginekologia i potoznictwo wraz z profilaktyka raka szyjki macicy):

1. POZ — nr 10-00-00062-18-11-01/13 termin od: 01.01.2018 — na czas nieoznaczony.

2. AOS (ginekologia i potoznictwo) - nr 10-00-00062-12-08-02/01 termin od 01.01.2012 r.
do 31.12.2022 .



W zakresie szczepien i porad ZPOZ realizowat tez §wiadczenia wynikajace z przepisow
zwigzanych z wprowadzonym stanem epidemii, tj. szczepienia przeciwko Covid-19, porady
na rzecz pacjentow z dodatnim wynikiem testu diagnostycznego SARS-COV-2, ..

1) Narodowy Program Szczepien przeciw COVID-19 (przyjety uchwatg nr 187/2020 Rady
Ministrow z dnia 15.12.2020 r. w sprawie przyjecia Narodowego Programu Szczepien
przeciw COVID-19);

2) ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotlanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz. 374);

3) zarzadzenie Nr 42/2021/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 5 marca
2021 r. w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania $wiadczen opieki
zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19;

4) zarzadzenie Nr 217/2021/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
23.12.2021 r. w sprawie zasad sprawozdawania oraz warunkow rozliczania swiadczen opieki
zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19
(zmienione zarzadzeniami: 11/2022/DSOZ z dnia 25.01.2022 r.; 12/2022/DSOZ z dnia
27.01.2022 r.; 13/2022/DSOZ z dnia 28.01.2022 r.; 35/2022/DSOZ z dnia 28.03.2022 r.;
70/2022/DSOZ z dnia 01.06.2022 r.

2. Wyposazenie w sprzet i aparatur¢ medyczna, wykorzystywane do udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Zaktad posiada pracowni¢ USG, zlokalizowang przy Zespole Gabinetéw Lekarza
Rodzinnego Nr 3 w Lomzy przy ul. Wyszynskiego 10, pracownia wykonuje diagnostyke
pacjentom poz, ginekologii i potoznictwa na podstawie skierowan, podmiotom leczniczym,
z ktorymi posiada podpisane umowy cywilno-prawne oraz odptatnie pacjentom bez
skierowan zgodnie z obowigzujacym cennikiem Zaktadu.

Swiadczenia diagnostyczne w pracowni udzielane sa przez lekarza w soboty od 9:00
do 15:00 — usg ,,0g6lne” oraz w pozostate dni oprocz wtorku przez lekarza specjaliste
potoznictwa i ginekologii udzielajacego $wiadczen w poradni ginekologicznej, a badania
wykonywane sg na biezaco w trakcie wizyty.

Zaktad posiada pracownie KTG, ktora wykonuje diagnostyke pacjentom kierowanym
przez poradni¢ ginekologiczno-potoznicza, zlokalizowana przy Zespole Gabinetow Lekarza
Rodzinnego Nr 3 w Lomzy przy ul. Wyszynskiego 10. Swiadczenia udzielane sa w dni:
poniedzialek, sroda, czwartek, pigtek w godzinach przyje¢ lekarza ginekologa-potoznika.

3. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Rodzaje udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

ZPOZ s$wiadczy ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz ginekologii
I potoznictwa, a w szczego6lnosci:

1 ) badan i porad lekarskich,

2 ) leczenia i rehabilitacji,

3 ) diagnostyki,

4 ) dziatalnosci profilaktycznej i promocji zdrowia,

5) orzecznictwa lekarskiego,



6 ) porad i ustug pielegniarskich 1 potozniczych,
7') medycyny szkolnej.

W ramach kontraktu NFZ, ZPOZ nie $wiadczy ustug z zakresu rehabilitacji. Pomimo
tego w dwoch placowkach (GLR w Wiznie i Przytutach) ustugi fizjoterapeutyczne dotuja
gminy dla swoich mieszkancéw. ZPOZ posiada zawarte 2 umowy cywilne z fizjoterapeutami
(2 osoby) na realizacj¢ $wiadczen rehabilitacyjnych w rodzaju fizjoterapia ambulatoryjna.

Jednostki organizacyjne ZPOZ, w ktorych sa udzielane Swiadczenia zdrowotne:

1) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 1 w Lomzy, ul. Polowa 53, w sktad ktorego
wchodzg filie w Jedwabnem, Wiznie, Przytutach;

2) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 2 w Lomzy, ul. Kolegialna 1, w sktad ktorego
wchodzg filie w Piatnicy, Rogienicach Wielkich, Drozdowie, Olszynach;

3) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 3 w Lomzy, ul. Wyszynskiego 10, w sktad
ktorego wchodza filie w Miastkowie i Nowogrodzie;

4) Zespot Gabinetow Lekarza Rodzinnego Nr 4 w Lomzy, ul. Al. Pitsudskiego 11a, w sktad
ktorego wchodza filie w Sniadowie i Szczepankowie (Szczepankowo - kontrakt z NFZ
obejmuje tylko $wiadczenia pielegniarskie, §wiadczenia  lekarskie dla mieszkancow
zapewniaja lekarze z innych placowek, w tym najblizszej — w Sniadowie).

W powyzszych jednostkach organizacyjnych funkcjonujag komorki organizacyjne:
gabinety lekarza rodzinnego, gabinety pielegniarki poz, gabinety pielegniarki szkolnej,
gabinety potoznej poz, gabinety diagnostyczno-zabiegowe z punktem szczepien, gabinety
rehabilitacji leczniczej (dotowane przez gminy — Wizna i Przytuty), poradnia ginekologiczno-
potoznicza (1- ZGLR nr 3 w Lomzy), pracownia USG, pracownia KTG (1- ZGLR nr 3
w Lomzy).

W filii w Drozdowie zawieszono dziatalnos¢ od 10 czerwca 2022 r. z uwagi
na prowadzone prace remontowe przez Muzeum Przyrody - Dwor Lutostawskich
w Drozdowie.

Filia w Olszynach nie dziata z uwagi na braki kadrowe. Pacjenci z tych placowek
przekierowani zostali do placowki w Pigtnicy.

NFZ wyrazit zgod¢ na powyzsze zmiany. Zmiany maja charakter tymczasowy.

Szczegotowy przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych okresla Regulamin
organizacyjny ZPOZ dostgpny w siedzibie ZPOZ.



Personel medyczny ZPOZ (stan na 31.12.2022 r.):

Rodzaj specjalizacji Umowy cywilne Umowy o prace Razem
Lekarze ( wg specjalizacji)*
Choroby dzieci (pediatria) 2 - 2
Med. rodzinna 6 1 7
Med. rodzinna i pediatria (dwie 1 - 1
specjalizacje)*
Neurologia 1 - 1
Med. sportowa i medycyna pracy 1 - 1
( dwie specjalizacje)*
Choroby wewngtrzne 3 - 3
Potoznictwo i ginekologia 1 - 1
Bez specjalizacji 3 1 4
Razem 18 2 20
Pielegniarki i potozne
Mgr pielggniarstwa 3 10 13
Licencjat pielegniarstwa 3 3 6
Pielegniarki ($rednie medyczne) 1 23 24
Potozne 1 6 7
Razem 8 42 50
Pozostaty personel
Fizjoterapeuci 2 - 2
Higienistki szkolne (w tym 2 osoba - 7 7

z wyksztalceniem wyzszym pedagog.)

*czqs'é lekarzy posiada wiecej niz 1 specjalizacje

Pielegniarki/potozne posiadaja ukonczone kursy kwalifikacyjne (37) w takich
dziedzinach jak: pielegniarstwo rodzinne, srodowiskowe, w srodowisku nauczania oraz kursy
specjalistyczne/doskonalagce w zakresie: szczepienia ochronne (37), zapis i interpretacja
elektrokardiografii (31), resuscytacja krazeniowo-oddechowa (6), wywiad i badanie fizykalne
(6) opieka paliatywna (1), opieka nad chorymi na choroby wieku podesztego (1), leczenie ran
(1), szkolenie specjalistyczne ordynowania i zapisywania lekow (2). Higienistki szkolne
posiadajg kursy kwalifikacyjne (7).

Zestawienie liczby §wiadczen udzielonych przez ZPOZ w roku 2022.

Liczba udzielonych porad w poz 150 999
w tym teleporady 35799
Liczba wykonanych badan diagnostycznych poz 66 453
Liczba porad z zakresu ginekologii i potoznictwa 3785
Liczba zrealizowanych wizyt z zakresu rehabilitacji* 1441

*$wiadczenie z zakresu rehabilitacji realizowane z gminach Wizna i Przytuty na podst. uméw zawartych z gminami



V. Wizytowane placowki.

1. GLR Filia w Sniadowie przy ul. Kolejowej 13, 18-411 Sniadowo
Gabinet Pielegniarki POZ przy ul. Kolejowej 13, 18-411 Sniadowo

1.Badania i porady lekarskie

a) Placowka czynna/czas pracy — 8:00 — 18:00 od poniedziatku do pigtku (informacja jest
zamieszczona na drzwiach wejsciowych, tablicy ogloszen), po 18-tej i w dniach wolnych
od pracy $wiadczenia sg udzielane przez inne jednostki do tego uprawnione (Szpital
Wojewddzki w Lomzy). Informacja o zasadach §wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i
$wigteczne wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi szpitala wywieszona jest na tablicy
ogloszen wewnatrz budynku i na drzwiach zewngtrznych. Przyjmuje jeden lekarz — pediatra.
Liczba pacjentow wg stanu na koniec grudnia — ok. 2200. Godziny pracy lekarza:
poniedziatek, wtorek, $roda, czwartek, pigtek 8:00 — 12:30, 14:00 — 18:00 (12:30 — 14:00
wizyty domowe). Porady sg udzielane w trybie zdalnym — telefonicznie i stacjonarnym;

b) Rejestracja pacjentow — S$wiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgloszenia
lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentow — osobista, przez cztonkow
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna, wizyty wg kolejnosci zgloszen, z wyjatkiem przypadkow
naglych zachorowan;

c) Dostep do pomieszczen, w tym dla osob niepelnosprawnych — pomieszczenia
zlokalizowane sa w samodzielnym budynku. Pomieszczenia dla pacjentow zlokalizowane sa
na parterze — gabinet lekarski, gabinet zabiegowy, gabinet szczepien, rejestracja,
pomieszczenie gdzie przechowywana jest dokumentacja medyczna, poczekalnia, toalety.
Dostepnos¢ dla osob niepelnosprawnych — wejscie z podjazdem;

d) Udzielone $wiadczenia — liczba i rodzaje udzielanych $wiadczen okreslone sg wg
zestawienia co miesigc sktadanego na potrzeby NFZ. Zestawienie obejmuje $wiadczenia
udzielane przez pielegniarki, potozne i lekarzy m.in.: patronaze, wizyty domowe, $wiadczenia
udzielone w gabinecie pielegniarki, $wiadczenia diagnostyczne, pielggniarskie, lecznicze.
Zestawienia przechowywane sa w siedzibie ZPOZ w Lomzy.

Przyktadowo na podstawie zestawien za grudzien 2022 r.:

a) liczba przyjetych pacjentow w gabinecie lekarza rodzinnego — 770; wizyty domowe — 4;
b) zestawienie swiadczen pielegniarki poz:

- liczba wykonanych szczepien ochronnych — 5;

- liczba iniekcji — 59;

- liczba badan EKG — 2;

- $wiadczenia diagnostyczne — 54,

- liczba wizyt domowych — 4;

- patronaze pielegniarki — 2.

2.Diagnostyka — rodzaje badan diagnostycznych wykonywanych na miejscu, wyposazenie
placowki w sprzet 1 aparaturg diagnostyczna:

- pobieranie materiatu do badan wtorki i piatki w godz. 7:00 — 9:00, odbierane przez kierowce
szpitala i przewozone do laboratorium szpitalnego;

- EKG;

- pomiary cis$nienia, cukru — paskowe;




Sprzet: aparat EKG, ci$nieniomierze, waga ze wzrostomierzem, waga medyczna
dla niemowlat, termometr, glukometr stetoskop otoskop, lodowka.

3.Opieka pielegniarska/potoznicza-obsada: praca pielegniarki 7:30 — 18:00, praca w systemie
zmianowym: 7:30 — 15:05 i1 10:25 — 18:00 — cztery pielegniarki. Podczas kontroli obecne byty
4 pielggniarki.

4.Profilaktyka i promocja zdrowia

a) szczepienia i kwalifikacje 0sob je wykonujacych — szczepienia dzieci wykonywane
sg codziennie w godz. pracy lekarza, wykonuje je pielegniarka z uprawnieniami, jest
mozliwo$¢ wykonania szczepien zalecanych, takze w godz. pracy gabinetu.

b) o$wiatg zdrowotng w placowce i szkotach zajmujg si¢ pielegniarki: zeszyt o$wiaty
uwzglednia dziatania zrealizowane i wynikajace z planu — w placowce znajduje si¢ plan pracy
I prowadzony jest zeszyt o$wiaty z adnotacjami o tematyce, formach, ilosci 0sob
korzystajacych, przyktadowe tematy to: Profilaktyka Covid-19. Swiatowy Dzien Zdrowia
,»Nasza Planeta Nasze Zdrowie”. Tydzien dla serca — choroby uktadu kazenia — profilaktyka.
Dni walki z rakiem — profilaktyka. Pomoc osobom dotknigtych rakiem. Gruzlica pluc —
profilaktyka. Choroba alkoholowa — pomoc osobom uzaleznionym. AIDS Dzuma XXI wieku.
Pierwsza pomoc z naglych przypadkach. Higiena osobista u os6b w wieku starszym. Rola
szczepien przeciw grypie. Miesigec profilaktyki raka szyjki macicy i1 sutek. Prawidtowe
odzywianie si¢ 0s6b w wieku starszym. Swiatowy Dzien Walki z cukrzyca. Swiatowy Dzien
rzucania palenia. Swiatowy Dzien walki z AIDS. O$wiata zdrowotna realizowana jest na
podstawie wytycznych os$wiatowo-zdrowotnych i promocji zdrowia opracowanych
I przekazywanych na dany rok przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Lomzy.

Informacje dla pacjentow na tablicy informacyjnej:

- 0 osobach udzielajgcych $wiadczen z godzinami i miejscem ich udzielania - grafiki pracy
personelu (lekarza i pielggniarek), imienna lista 0sob udzielajacych $wiadczen — lekarza
I pielggniarki;

- informacja o osobach kierujacych jednostkg — imi¢ 1 nazwisko;

- zasady zapisOw na porady;

- informacja o prawach pacjenta;

- informacja o zasadach $§wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne 1 $wiateczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni si¢ uda¢ pacjenci,

-informacja o trybie skladania skarg i wnioskow u §wiadczeniodawcy oraz NFZ;

- numery alarmowe;

- adres i nr infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

- inne aktualno$ci.

2. GLR Filia w Wiznie przy ul. Pl. Kapitana Raginsa 31, 18-430 Wizna
Gabinet Pielegniarki POZ przy ul. Pl. Kapitana Raginisa 31, 18-430 Wizna

1.Badania i porady lekarskie

a) Placowka czynna/czas pracy — 8:00 — 18:00 od poniedziatku do piagtku (informacja znajduje
si¢ na drzwiach wejsciowych, tablicy ogloszen), po 18-tej i w dniach wolnych od pracy
swiadczenia sg udzielane przez inne jednostki do tego uprawnione (Szpital Wojewddzki w
Lomzy). Informacja o0 zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i1 §wigteczne

7



wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi szpitala wywieszona jest na tablicy ogloszen
wewnatrz budynku i na drzwiach zewnetrznych. W GLR Przyjmuje 1 lekarz — specjalizacja
medycyna pracy, sportowa i ortopedia. Liczba pacjentow zapisanych wg stanu na koniec
grudnia: ok. 2200. Godziny pracy lekarzy: poniedziatek — piatek 8:00 — 13:00, 16:00 — 18:00,
wizyty domowe codziennie 13:00 — 14:00. Informacje nt. pracy lekarzy znajduje si¢ na
drzwiach gabinetu lekarskiego i na tablicy ogloszen. Porady udzielane sg w trybie zdalnym —
telefonicznie i stacjonarnym;

b) Rejestracja pacjentow — S$wiadczenia zdrowotne udzielane sg3 w dniu zgloszenia
lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentow — osobista, przez cztonkow
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna;

c) Dostgp do pomieszczen, w tym dla oséb niepelnosprawnych — pomieszczenia
zlokalizowane w budynku (parter), rejestracja, gabinet zabiegowy, gabinet szczepien,
gabinety lekarskie - 2, poczekalnia w holu, toalety, archiwum dokumentacji. Dostgpnosé
dla osob niepetnosprawnych — wejscie z podjazdem.

d) Udzielone $wiadczenia — liczba 1 rodzaje udzielanych $wiadczen — okreSlone
sa Wg zestawienia co miesigc sktadanego na potrzeby NFZ. Zestawienie obejmuje
swiadczenia udzielane przez pielggniarki, potozne i lekarzy m.in.: patronaze, wizyty domowe,
swiadczenia udzielone w gabinecie pielggniarki, §wiadczenia diagnostyczne, pielegniarskie,
lecznicze. Zestawienia przechowywane sa w siedzibie ZPOZ w Lomzy.

Przyktadowo na podstawie zestawien za grudzien 2022 r.:
a) liczba przyjetych pacjentow w gabinecie lekarza rodzinnego — 862; wizyty domowe — 43;
b) zestawienie swiadczen pielegniarki poz/potozne;j:

- liczba iniekcji — 76;

- liczba badan metodg paskowa — glukoza — 39;

- liczba badan EKG — 5;

- wizyty domowe — 43;

- $wiadczenia diagnostyczne — 240;

- $wiadczenia pielegnacyjne — 22;

- Swiadczenia lecznicze — 40;

- patronaze — 4;

- wizyty profilaktyczne potoznej — 1;

- Swiadczenia rehabilitacyjne — 12.

¢) swiadczenia medycyny szkolne;j:

- testy przesiewowe — 49;

- inne $wiadczenia profilaktyczne — 10.

2. Diagnostyka — rodzaje badan diagnostycznych wykonywanych na miejscu, wyposazenie
placowki w sprzet i aparature diagnostyczna:

- pobieranie materialu do badan: poniedzialek, czwartek w godz. 8:00 — 10:30, odbierane
przez kierowce ze szpitala i przewozone do laboratorium szpitalnego;

-EKG, pomiary ci$nienia, cukru — paskowe.

Sprzet: aparat EKG, ci$nieniomierze, waga ze wzrostomierzem, waga medyczna
dla niemowlat, termometr, glukometr stetoskop otoskop, lodowka.

3.Opieka pielegniarska/potoznicza — obsada: opieka pacjentdow zapewniona jest w godzinach
8:00 — 18:00, tgcznie zatrudnione sg cztery piclegniarki, 1 potozna doraznie, patronaze.
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Podczas kontroli w placowce obecne byly 2 pielegniarki. W placoéwce odbywa sig
swiadczenie medycyny szkolnej dla szkot: ZSP W Wiznie, SP w Rutkach, SP w Starym
Bozejewie. Do wiadomosci pacjentdéw w poczekalni na tablicy ogloszen podany jest aktualny
grafik pracy.

4.Profilaktyka i promocja zdrowia

a) szczepienia i kwalifikacje 0sob je wykonujacych — szczepienia dzieci wykonywane sg
codziennie w godz. pracy lekarza, wykonujg je pielegniarki z uprawnieniami, jest mozliwos¢
wykonania szczepien zalecanych, takze w godz. pracy gabinetu.

b) o$wiatg zdrowotng w placowce i szkotach zajmuja si¢ pielggniarki/polozna; zeszyt o§wiaty
uwzglednia dziatania zrealizowane i wynikajace z planu — w placowce znajduje si¢ plan pracy
1 prowadzony jest zeszyt oswiaty z adnotacjami o tematyce, formach, iloSci 0sob
korzystajacych, przyktadowe tematy to: Profilaktyka cukrzycy. Profilaktyka przezigbien.
Higiena osobista na co dzien. ABC zdrowej zywnosci. Szczepienia ochronne — obowigzkowe
i zalecane. Profilaktyka raka skory. Profilaktyka chordb zakaznych. Profilaktyka chordob
krazenia. Pielegnacja i odzywianie u dziecka. O$wiata zdrowotna realizowana jest na
podstawie wytycznych o$wiatowo — zdrowotnych i promocji zdrowia opracowane
| przekazywane na dany rok przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Lomzy.

Informacje dla pacjentéw na tablicy informacyjne;:

- 0 osobach udzielajacych $wiadczen z godzinami i miejscem ich udzielania - grafiki pracy
personelu (lekarza i pielegniarek), imienna lista osob udzielajacych $wiadczen — lekarza
I pielggniarki;

- informacja o osobach kierujacych jednostkg — imi¢ 1 nazwisko;

- zasady zapisOw na porady;

- informacja o prawach pacjenta;

- informacja o zasadach §wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne 1 $wigteczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni si¢ uda¢ pacjenci;

-informacja o trybie sktadania skarg 1 wnioskéw u $wiadczeniodawcy oraz NFZ;

- numery alarmowe;

- adres i nr infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

- inne aktualnosci.

3. GLR Filia w Rogienicach Wielkich przy ul. Dlugiej 18, 18-516 Rogienice Wielkie
Gabinet Pielegniarki POZ przy ul. Dlugiej 18, 18-516 Rogienice Wielkie

1.Badania i porady lekarskie

a) Placowka czynna/czas pracy — 8:00 — 15:35 od poniedziatku do piagtku (informacja znajduje
si¢ na drzwiach wejsciowych, i drzwiach do pokoju rejestracji). Na drzwiach do rejestracji
znajduje si¢ informacja rozbiezna z informacja na drzwiach wejSciowych, tj. inne godziny
pracy placowki i lekarza oraz inne dni pracy lekarzy. Po 18-tej i w dniach wolnych od pracy
$wiadczenia s3 udzielane przez inne jednostki do tego uprawnione (Szpital Wojewodzki w
Lomzy). Informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne i1 §wiateczne
wraz z danymi adresowymi i kontaktowymi szpitala wywieszona jest na tablicy ogloszen
wewnatrz budynku i na drzwiach zewngtrznych. Przyjmuje dwoch lekarzy — 1. specjalizacja
neurologia, 2. choroby wewng¢trzne. Liczba pacjentow wg stanu na koniec grudnia — ok. 900.




Godziny pracy lekarza: wtorek, piatek 8:00 — 15:35 (wizyty domowe doraznie, na
zgloszenie). Porady sa udzielane w trybie zdalnym —telefonicznie i stacjonarnym;

b) Rejestracja pacjentow — $wiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia
lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Rejestracja pacjentow — osobista, przez cztonkow
rodziny, osoby trzecie, telefoniczna, wizyty wg kolejnosci zgtoszen, z wyjatkiem przypadkow
naglych zachorowan;

c) Dostgp do pomieszczen, w tym dla oséb niepelnosprawnych — pomieszczenia
zlokalizowane sa w samodzielnym budynku. Pomieszczenia dla pacjentow zlokalizowane sa
na parterze — gabinet lekarski, gabinet zabiegowy, gabinet szczepien, rejestracja, poczekalnia,
toaleta. Na | pictrze — jest pomieszczenie, gdzie przechowywana jest dokumentacja
medyczna.

d) Udzielone $wiadczenia — liczba i1 rodzaje udzielanych $wiadczen okreslone sg wg
zestawienia co miesigc skladanego na potrzeby NFZ. Zestawienie obejmuje $wiadczenia
udzielane przez pielggniarki, potozne i lekarzy m.in.: wizyty domowe, §wiadczenia udzielone
w gabinecie pielggniarki, §wiadczenia diagnostyczne, pielegniarskie, lecznicze. Zestawienia
przechowywane sa w siedzibie ZPOZ w Lomzy.

Przyktadowo na podstawie zestawien za grudzien 2022 r.:

a) liczba przyjetych pacjentow w gabinecie lekarza rodzinnego — 238; wizyty domowe — 5;
b) zestawienie §wiadczen pielegniarki poz:

- liczba wykonanych szczepien ochronnych — 5;
- liczba iniekcji — 68;

- liczba badan EKG — 20;

- liczba badan metodg paskowa — glukoza — 15;
- $wiadczenia diagnostyczne — 30;

- Swiadczenia pielggnacyjne — 15;

- Swiadczenia lecznicze — 25;

- $wiadczenia profilaktyczne — 37;

- Swiadczenia rehabilitacyjne — 1;

- liczba wizyt domowych — 3.

2.Diagnostyka — rodzaje badan diagnostycznych wykonywanych na miejscu, wyposazenie
placowki w sprzgt 1 aparaturg diagnostyczna:

- EKG;

- pomiary cisnienia, cukru — paskowe;

Sprzet: aparat EKG, ci$nieniomierze, waga ze wzrostomierzem, waga medyczna
dla niemowlat, termometr, glukometr, stetoskop, otoskop, lodowka.

3.Opieka _pielegniarska/poloznicza-obsada: praca pielegniarki 7:30 — 15:35, jedna
pielggniarka od poniedziatku do piatku, druga pielegniarka na % etatu we wtorki i1 piatki.
Podczas kontroli w placowce obecna byta 1 pielegniarka.

4.Profilaktyka i promocja zdrowia

a) szczepienia i kwalifikacje 0sob je wykonujgcych — szczepienia dzieci wykonywane sg
codziennie w godz. pracy lekarza, wykonuje je piclegniarka z uprawnieniami, jest mozliwo$¢
wykonania szczepien zalecanych, takze w godz. pracy gabinetu.
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b) oswiatg zdrowotng w placéwce 1 szkotach zajmujg si¢ pielggniarki: zeszyt o$wiaty
uwzglednia dziatania zrealizowane i wynikajace z planu — w placowce znajduje si¢ plan pracy
1 prowadzony jest zeszyt o$wiaty z adnotacjami o tematyce, formach, ilo$ci o0sob
korzystajacych, przykladowe tematy to: Zapobieganie nadwadze i otytosci. Higiena uktadu
nerwowego, wzroku, shuchu. Zapobieganie nalogom — wzrastanie w $rodowisku wolnym
od natogu i przemocy. Higiena jamy ustnej i osobista. Prawidtowe przechowywanie zywnosci
— zwrbcenie uwagi na warunku chtodnicze. Zapobieganie wszawicy. Swiatowy Dzien AIDS.
Ksztattowanie wiasciwych postaw — promowanie podstaw wobec zyjacych z HIV i chorych
na AIDS zgodnie z prawami cztowieka. Oswiata zdrowotna realizowana jest na podstawie
wytycznych oswiatowo-zdrowotnych i promocji zdrowia.

Informacje dla pacjentéw na tablicy informacyjne;:

- 0 osobach udzielajacych swiadczen z godzinami i miejscem ich udzielania - grafiki pracy
personelu (lekarza i pielegniarek) — nie aktualne rozbiezne dane na drzwiach wejSciowych
I w $rodku, imienna lista 0sob udzielajacych swiadczen — lekarza i pielegniarki;

- informacja o osobach kierujacych jednostkg — imi¢ 1 nazwisko;

- zasady zapisOw na porady;

- informacja o prawach pacjenta;

- informacja o zasadach $wiadczenia opieki nocnej oraz w dni wolne 1 $wiateczne, wskazanie
miejsca, gdzie powinni si¢ uda¢ pacjenci;

- informacja o trybie sktadania skarg i wnioskéw u §wiadczeniodawcy oraz NFZ;

- numery alarmowe;

- adres i nr infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

- inne aktualno$ci.

VI.  Sposoby uzyskania informacji:

- od Pani Jolanty Bogustawy Kacprzak Dyrektor ZPOZ,

- od Pani Renaty Wierzby p.o. Kierownik Dziatu Kontraktowania i Rozliczania Swiadczen
Zdrowotnych,

- poprzez wglad do udostgpnionych dokumentow,

- informacji umieszczonych na tablicach ogloszen,

- oraz podczas wizytacji w GLR od pielggniarek: Pani Krystyny Jurkowskiej (GLR
w Sniadowie) i Pani Danuty Kapelewskiej (GLR w Wiznie), Pani Krystyny Szadurskiej (GLR
w Rogienicach Wielkich).

Whioski: Wskazana jest biezaca aktualizacja informacji udostepnianych do publicznej
wiadomosci oraz zamieszczanych na tablicach ogloszen w placowce w Rogienicach Wielkich
oraz pozostatych placowkach poz.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w kontrolowanym zakresie —
nie wydano zalecen pokontrolnych.
STAROSTA
Lech Marek Szablowski
Podpisy kontrolujacych:
Ewa Joanna Piechocinska

Joanna Zaorska
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